business

COPENHAGEN BUSINESS ACADEMY

Cphbusiness bestyrelsen

50. made tirsdag den 14. april 2020 kl. 15.00 - 16.30.
Mgdet afholdes via Zoom (link findes i madeindkaldelsen).

Eventuelle afbud til madet meddeles til Ann-Cathrine Andersson aca@cphbusiness.dk /
36154619.

Bestyrelsen

Charlotte Lundblad, formand CL
Kim Simonsen KIS
Charlotte Hougaard CH
Anne Knas AKNO
Randi Brinckmann Wiencke RBW
Lars Bonde LBO
Jes Damsted JDA
Torben Schwabe TSC
Annemette Kjaergaard ALK
Jan-Christian Haxthausen JCH
Charlotte Morell CHJ
Emilie Holmboe Knudsen EK
Malou-Cheanne Ananiassen MA
Isabella Vesterskov Lehim IL
Oliver Daniel Koch OK
Tilforordnede

Ole Gram-Olesen, rektor og sekretaer OGR
Gregers Christensen, uddannelsesdirektor GC
Lars Brejnrod, ressourcedirektar LPB

Gaest under punkt 4: Statsautoriseret revisor fra PwC, Carsten Blicher.


mailto:aca@cphbusiness.dk
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1.  Godkendelse af dagsorden
2. Godkendelse af referat af sidste made
Orientering
3.1 - ved formanden
3.2 - ved rektor (Bilag 3.2)
3.3 - ved alle

4. Arsrapport 2019 (Bilag 4.1) og Statusredeggrelse 2019 (Bilag 4.2), Revisionsprotokollat
(Bilag 4.3) samt Resultat sammenholdt med Budget 2019 (Bilag 4.4)

@konomi 2020 (Bilag 5.1)
6. Rektors resultatignskontrakt 2019 og Rektors resultatignskontrakt 2020 (Bilag 6.1)

Eventuelt

3.2 Orientering ved rektor

4.1 Arsrapport 2019

4.2 Statusredegorelse 2019

4.3 Revisionsprotokollat

5.1 @konomi 2020

6.1 Rektors resultatlgnskontrakt 2019 og Rektors resultatlignskontrakt 2020

| Bilag 3.2 er der links til relevant baggrundsmateriale, som ligger pa bestyrelsens
side pa Cphbusiness’ Intranet:

Bestyrelsens login oplysninger pa Cphbusiness’ intranet er:

Login: cph-bestyrelse
Password: bestyrelse


https://www.cphbusiness.dk/intra/information-til-bestyrelsen
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Bilag 3.2

COVID-19

Den 11. marts kom der en melding fra uddannelses- og forskningsministeren, om at alle
videregaende uddannelsesinstitutioner fra og med den 16. marts var lukket for fysisk fremmade.
Cphbusiness og de @vrige erhvervsakademier overgik herefter til digital undervisning.

Der har efterfolgende vaeret en teet og konstruktiv dialog erhvervsakademierne imellem.
Delsektorernes formaend afholder to gange ugentligt koordinationsmader over Zoom med
ministeren og UFM, og maderne bliver efterfulgt af tilsvarende mader i rektorkollegiet.

En raekke problemstillinger er aktuelt under overvejelse i den samlede videregaende sektor
herunder afvikling af den forestdende sommereksamen og handtering af obligatorisk praktik.
Desuden skal der tages hgjde for et sommeroptag, hvor ansggerne fra de gymnasiale
uddannelser muligvis ikke har veeret til afsluttende eksamen.

Bestyrelsen orienteres saerskilt om status og saerlige tiltag som fglge af COVID-19.

Nyt optagelsessystem

UFM har siden efteraret 2018 arbejdet pa et revideret og forbedret optagelsessystem, som blandt
andet skal kunne im@dega den ofte uhensigtsmaessige indvirkning, som hgje karaktergennemsnit
pa de gymnasiale uddannelser kan have pa de unges uddannelsesvalg. OGR repraesenterer
erhvervsakademiernes rektorkollegium i styregruppen for nyt optagelsessystem, og arbejdet
skulle afsluttes her i foraret 2020, men det er aktuelt udsat som felge af COVID-19.

| marts har Altinget kert et tema om nyt optagelsessystem, hvor Charlotte Lundblad er blevet
bedt om at bidrage med et indlaeg. CL benytter blandt andet lejligheden til at sige, at
videreuddannelsesmuligheder er en vigtig faktor for uddannelsesvalget, og at ministeren derfor
ikke bar se pa optagelsessystemet isoleret. Hele artiklen kan laeses her.

Trivselsindsats

Der er fra ministerens side et steerkt fokus pa trivsel. Det nye trivselskontor i Uddannelses- og
Forskningsministeriet holdt et opstartsmade for institutionerne den 5. marts med workshops og
oplaeg om trivsel. Der er frie rammer for, hvordan de saerlige midler, som er udmeldt til styrket
indsats for studentertrivsel anvendes, og hvordan der afrapporteres. Der laegges op til en
explorativ tilgang, med seaerligt fokus pa skalerbarhed, studenterinddragelse og videndeling
institutionerne imellem. Spargsmal om trivsel vil i fremtiden indga i Uddannelseszoom.

Ministerens uddannelses- og forskningsm@de og arets underviserpris

Ministerens arlige uddannelses- og forskningsmgade pa Koldingfjord er udskudt fra 16.-17. april til
23.-24. september som folge af COVID-19. K&ringen af Arets Underviser er ligeledes skubbet til
efteraret.


https://www.altinget.dk/forskning/artikel/erhvervsakademierne-lav-mere-ensartede-kriterier-for-kvote-2-optag
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Sektorkonference

Danske Erhvervsakademier valgte at aflyse den arlige sektorkonference i Nyborg den 19.-20.
marts grundet COVID-19.

Status pa sektorstrategi - digitalisering

Formandsskabet i Danske Erhvervsakademier fik i februar en midtvejsstatus fra de enkelte
erhvervsakademier, som pa forhand havde indsendt deres skriftlige status pa sektorstrategiens
spor. Cphbusiness’ notat kan laeses her.

Ny cheflansaftale

Rektorerne for KEA og Cphbusiness har afholdt et saerskilt ma@de med UFM, hvor de papegede
det uhensigtsmaessige i den konstruerede virkelighed, som UFMs administration af den nye
cheflgnsaftale pa akademiomradet indebaerer. Styrelsesdirekter Nikolaj Veje gav tilsagn om, at
UFM vil give omradet en ny betragtning frem mod efterdret, og sektoren vil lsbende forsyne UFM
med de relevante data.

Strategisk rammekontrakt 2018-2021

Arets rapportering for 2019 p& rammekontrakten sker i en statusredegerelse, som er bilagt dette
bestyrelsesmades punkt 4.2. En opsummering af statusredegerelsen indgdr desuden i
arsrapporten under punkt 4.1.

Kontraktens resultatindikatorer indgar i kvalitetssikringssystemet og er samordnet med
resultatindikatorerne i de arlige udviklingsprogrammer, der skal dokumentere Cphbusiness’
strategiske fremdrift i forhold til strategi 2020 - G@R VIDEN TIL VARDI.

Malopfyldelsen i 2019 med de tilhgrende indsatser bliver praesenteret pa bestyrelsesmadet i juni i
sammenhaeng med den arlige kvalitetsrapportering.

| statusredegerelsen indgar ogsd rammekontraktens handlingsplan for 2020, der samlet
dokumenterer Cphbusiness’ arbejde med at realisere malene i den strategiske rammekontrakt.
Denne er som i 2019 et uddrag af Udviklingsprogram 2020, som bestyrelsen i november 2019
vedtog som en del af institutionens ledelsesgrundlag for 2020.

Det nye erhvervsfremmesystem

Cphbusiness har faet etableret et taet samarbejde med DTU og Vidensby Lyngby, herunder
mellem inkubationsmiljgerne pa hhv. Cphbusiness Lyngby og DTU Skylab, der kan have nogle
interessante perspektiver for etablering af nye start ups.

Desuden er Cphbusiness partner i en sterre ansagning til Interreg, hvor vi sammen med CBS og
DTU sigter pa at bygge nye og mere enkelte videnbroer mellem de videregaende institutioner og
SMV.

En raekke mader og tiltag under det nye erhvervsfremmesystem er aktuelt udskudt som folge af
COVID-19.


https://www.cphbusiness.dk/media/81138/danske_erhvervsakademier_status_midtvejsevaluering_sektorstrategi_januar2020-linkes-til-intra.docx
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Cphbusiness Nordsjaelland

Cphbusiness har ivaerksat en raekke nye initiativer for at synliggere Uddannelsesudbuddet i
Hillergd i de nordsjeellandske kommuner herunder afholdelse af lokale karrieretanke og deltagelse
i uddannelsesmesser m.v. pa ungdomsuddannelsesinstitutionerne.

P4 det seneste made i Strategisk Uddannelsesform Nordsjeelland, hvor alle de relevante aktgorer
deltager, havde Cphbusiness et indlaeg baseret pa bade egne og eksterne undersggelser.
Nordsjaelland ligger fortsat lavt med hensyn til overgangen fra ungdomsuddannelse til
videregaende uddannelse, og sammenholdt med det lokale erhvervslivs efterspargsel pa
kvalificeret arbejdskraft, er det et faelles indsatsomrade at gge overgangsfrekvensen.

Bornholm

Interessen blandt de lokale unge for Cphbusiness’ udbud i Renne er stadt stigende, og der er nu
0gsd en paen EVU-aktivitet p& @en. Arets dimission er planlagt til den 11. juni p& Campus
Bornholm umiddelbart inden starten pa Folkemadet. Det er dog uvist, hvad COVID-19 kan
komme til at betyde for savel dimissionen som Folkemade 2020.

Det Regionale Arbejdsmarkedsrdad (RAR) i Hovedstaden og VEU-styregruppen
Radets aktiviteter er aktuelt reduceret som folge af COVID-19.

Fuldtidsuddannelser

Vinteroptag

Arets vinteroptag pa fuldtidsuddannelserne blev sterre end budgetteret. Cphbusiness optog i alt
753 studerende fordelt pa de planlagte uddannelser.

Pa finansgkonom- og financial controlleruddannelserne ggede Cphbusiness optaget betydeligt.
Dette skal ses i lyset af det store antal ansggere, vi modtog samt vores vurdering af de fremtidige
muligheder for praktik og efterfglgende relevant job.

Sommeroptag - Kvote 2

Arets Kvote 2 tilmeldinger, der er den forste indikation mht. endeligt antal ans@gere med optag 1.
september, er blevet opgjort.

Cphbusiness har pr. 23. marts 2020 samlet set modtaget 1.581 ans@gninger imod 1.506 pa samme
tidspunkt sidste ar, hvilket er en vaekst pa 5 %. For ansggninger til kvote 2 (dvs. ekskl.
ansggninger til top-up uddannelser) er der tale om en vaekst pa 8,5 % sammenlignet med sidste
ar. Af sterre udsving kan naevnes, at der pa de engelsksprogede udbud generelt er tilbagegang i
ansggertallet, og at uddannelserne med storst fremgang i ansggertallene er finansgkonom-,
multimediedesigner- og datamatikeruddannelsen.

Indberetning marts 2020

Medio marts har vi indberettet pa vores fuldtidsuddannelser, hvor mange studerende der har
bestaet vintereksamenerne, herunder reeksamener i februar maned. Det samlede resultat i bilaget
til dagsordenens punkt 5 @konomi 2020 er, at Cphbusiness har indberettet 2.493 STA for 1.
halvar 2020, hvilket er 41 faerre end budgetteret. De starste afvigelser falder i to grupper:
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1. semester pa hhv. finansgkonom- og serviceskonomuddannelserne, hvor arsagerne er en
kombination af et lidt darligere optag kvalitetsmaessigt, og dermed flere der er dumpet til
eksamen. Hvorvidt dette pa lang sigt farer til et starre frafald pd disse drgange er for tidligt at
sige pa baggrund af foreliggende data, men pa 1. semester ligger Cphbusiness over niveauet for
tidligere ar, og det er en udvikling, vi folger teet.

Det andet omrade hvor vi har oplevet faerre bestdede end forventet er pa afsluttende semester af
to af vores PBA-uddannelser: Innovation og Entrepreneurship og International Handel og
Markedsfaring. Her er der tale om, at et starre antal studerende enten vaelger at udskyde deres
afsluttende eksamen. Pa sidstnaevnte uddannelse er en vaesentlig del af de manglende eksamener
bestaet i marts til en reeksamen, som vil veere med i den naeste indberetning, mens reeksamen pa
forstnaevnte uddannelse forst ligger senere.

Abent Hus

| februar afholdt Cphbusiness de saedvanlige Abent Hus arrangementer for potentielle
studerende og satte i ar bes@gsrekord. Der var i alt 1.247 besggende, hvilket er 8% flere end ved
samme arrangementer aret inden.

Fuldtidsuddannelserne og COVID-19

Fra og med den 16. marts har al undervisning og vejledning veeret tilrettelagt digitalt. Situationen
taget i betragtning fungerer det tilfredsstillende, og der udvises en stor indsats fra
medarbejdernes side. De senere ars fokus pa digitalt understettet laering giver Cphbusiness et
steerkt udgangspunkt i denne force majeure-situation.

Det er uvist, hvad COVID-19 kommer til at betyde for det kommende sommeroptag, hvor en
reekke informationsarrangementer har mattet aflyses, og hvor optagelsessystemet skal tage
hajde for, at der kan veere ans@gere, som ikke har kunnet afslutte deres ungdomsuddannelse.

Ligeledes er det uvist, hvad COVID-19 kommer til at betyde for de kommmende eksaminer og
overgangen fra forarssemester til efterdrssemester.

Endelig er det uvist, hvordan COVID-19 kommer til at indvirke pa det internationale optag samt
pa udenlandske studerendes viderefgrelse af deres uddannelses i Danmark. Aktuelt har en del
valgt at rejse hjem og deltage digitalt derfra.

Efter- og videreuddannelse (EVU)

Status pd aktiviteter

Partners chefkonsulentgruppe blev reorganiseret primo 2019 med henblik pa at @ge dialogen
med virksomheder og organisationer. Pr. marts 2020 har Cphbusiness vaeret i dialog med over
600 virksomheder og organisationer, og masngden af mgder med virksomhederne samt deraf
afgivne tilbud pa efter- og videreuddannelse er staerkt stigende. Ogsa salg af kurser uden ETCS
(IDV) er stigende.

Udviklingen pa virksomhedshold er positiv, og tilmeldingen ligger hgjere end pa samme tidspunkt
i 2019 pa trods af en markant nedgang af tilmeldinger fra Ledernes Kompetencecenter. Det sidste
er vi i dialog med Lederne og IBA om.

Vi har ogsa haft en periode, hvor tilmeldinger fra ledige (via jobcentre) har veeret steerkt
nedadgdende - omend den trend aendrede sig lidt i marts.

Samlet set er der pr. 19.03.2020 realiseret 2.110 tilmeldinger mod et budget for hele 1. kvartal pa
2269. Sammenlignet med aktivitetsniveauet pa samme tidspunkt i 2019 ligger Cphbusiness ca. 5%
hajere, pa trods af corona-situationen.
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De 159 tilmeldinger, Cphbusiness ligger under budget i 1. kvartal skyldes isaer, at der ingen
tilmeldinger er kommet, efter Danmark blev ramt af coronavirus primo/medio marts.

Samlet set - 1. kvartal (19/3/2020)
Budget Q1 2020: 2.269
Realiseret 1. kvartal d.d. 2020: 2.110

Abent udbud 1. kvartal (19/3/2020)
Budget Q1 2020: 1.741
Realiseret Q1 d.d. 2020: 1553

Virksomhedshold set 1. kvartal (19/3/2020)
Budget Q1 2020: 528
Realiseret Q1 d.d. 2020: 557

EVU og COVID-19

P& de dbne EVU-hold gennemfares undervisningen nu digitalt, ligesom vi ogsa har mulighed for
at henvise til SmartlLearning, som har hele EVU-portefaljen online.

Med hensyn til virksomhedshold, sa er vi i dialog med den enkelte virksomhed med hensyn til,
hvordan og hvornar de gnsker den aftalte aktivitet gennemfart. Vi ma her paregne, at en del
aktivitet bliver udsat til efteraret, og at der ogsa kan veere opgaver, som bliver aflyst, fordi
virksomheden er helt anderledes udfordret.

FoU

FoU og COVID-19

FoU-portefoljen, jf. Udviklingsprogram 2020, forventes gennemfert som planlagt, men for nogle
projekters vedkommende med reduceret fremdrift, idet projektdeltagernes fokus aktuelt ma
rettes mod andre og mere presserende opgaver.

Organisationen

Cphbusiness indstillet til positiv institutionsakkreditering

Som vi havde forngjelsen af at orientere bestyrelsen om mandag den 16. marts, sa er Cphbusiness
nu indstillet til positiv akkreditering og far rosende ord med pa vejen. Glaeden er stor i hele
organisationen. Akkrediteringsradet behandler indstillingen i juni.

Organisationen og COVID-19

Som omtalt i den seerskilte corona-orientering til bestyrelsen, s& lgfter organisationen den
aktuelle situation effektivt og professionelt med stort engagement og fokus pa det vaesentlige |
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vores kerneopgaver. Samtidig sker der en bred videndeling, som pa den leengere bane vil give
organisationen kompetence inden for digitalt understgttet laering et yderligere |aft.

Vi felger udviklingen i sygemeldte medarbejdere dag for dag og i, hvor mange, der baseret pa
symptomerne er potentielt COVID-19-smittede. Vi giver en opdatering pa bestyrelsesmadet.

Den planlagte arskonference for alle medarbejdere i maj er aflyst.

Ledelsesfokus og COVID-19

| den aktuelle situation har vi valgt helt overvejende at rette det ledelsesmaessige fokus pa den
daglige drift af kerneopgaverne, og vi er i daglig dialog herom over Zoom, sa vi far sikret vores
chefer de bedste rammer at praktisere det muliges kunst. Samtidig har vi dubleret chefer og
andre n@glemedarbejdere sdledes, at vi ved sygdom fortsat har en sikker og effektiv dialog ud i
organisationen.

Line Hansen, vores kommende uddannelsesdirekteor, tiltraeder 1. maj og er allerede nu med i den
interne ledelseskommunikation. Vi afventer den videre corona-udvikling, inden vi seetter dato pa
den reception, som pa festlig vis skal markere vagtskiftet.

Dette fokus betyder ogsa, at vi har sat en raekke mere strategiske aktiviteter pa hold, indtil
situationen normaliserer sig. Det drejer sig blandt andet om tiltaget "Young Potential Leadership’
og en raekke andre initiativer, der skal laeagges til grund for det videre arbejde med Strategi 2025.

FNs 17 Verdensmal

Pa seneste bestyrelsesmade var der stor interesse for Cphbusiness’ arbejde med FNs 17
Verdensmal pa Cphbusiness. Det blev besluttet, at der pa dette made skal foreligge en skriftlig
status pa arbejdet med verdensmalene. Samtidig skulle alle uddannelsesinstitutionerne for nyligt
indsende et notat om miljgtiltag til ministeriet, og Cphbusiness’ svar kan laeses i linket her.

P& Cphbusiness Lyngby er der desuden, som resultat af indsatsen i efteraret med at engagere
savel undervisere som studerende gennem en introdag om beaeredygtighed og to workshops om
verdensmalene, fra 1. februar 2020 startet et initiativ med titlen "Team Global Goals’, hvor en
gruppe pa 12 studerende har meldt sig til at arbejde med verdensmalene. Team Global Goals har
til formal at give en gruppe af engagerede studerende mulighed for at fa ekstra indblik i de
virksomheder, der har taget verdensmalene til sig med henblik pa, at de vil agere "front runners”
o0g vise andre studerende, hvad man kan fa ud af at engagere sig uden for studiet. De far et
diplom med pa vejen, som de kan anvende i deres jobszgning.

Fremtidige lokalelgsninger

Et af de elementer i vores strategiske arbejde, som vi fastholder det aktuelle fokus pa, er den
fremtidige samlede lokalelgsning.

| Lyngby arbejdes der fortsat pa at skabe en lokalelzsning sammen med Johannes Fog pa
Firskovvej. Den 31. januar fik vi en meddelelse fra Johannes Fog om, at den entreprengr, de havde
valgt til projektet, var gaet konkurs. Konkursen skyldes ifalge dagspressen en tabt voldgiftssag
vedrgrende et tidligere byggeri. Konkursen betyder, at Johannes Fog skal finde en ny
entreprengr til det samlede byggeri, og det forventes at have den konsekvens, at projektet bliver
udskudt yderligere ¥ ar. Vi har pa forespgrgsel meddelt Johannes Fog, at vi forsat er interesseret.

| Hillerad har Cphbusiness brug for yderligere lokaler, safremt vores strategi med at opbygge en
merkantil uddannelsesportefalje skal realiseres. Fusionen mellem KNord og Erhvervsskolen
Nordsjeelland har betydet en foraget usikkerhed om de lejemal, Cphbusiness har hos dem. Vi har
haft forespergsler ud til de gvrige videregdende og ungdomsuddannelsesinstitutioner om et
muligt lokalesamarbejde, men har ikke faet positive tilbagemeldinger.

Vi er derfor i gang med sonderinger i lokalomradet med henblik pd at finde en passende lokation.
Vi vil gerne ligge teet pa offentlige transportmidler, men i det nordsjeellandske er det ogsa vigtigt


https://www.cphbusiness.dk/media/81139/cphbusiness-klima-og-miljoetiltag-linkes-til-intra.pdf
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med en vis parkeringskapacitet. Sterrelsesmaessigt forventer vi i lebet af nogle ar at fa et behov
pa omkring 1.000 M2, men vi vil selvsagt helst etablere os med en mindre stgrrelse, der lgbende
kan udvides i takt med behovet.

| Kebenhavn oplever vi ogsa et behov for yderligere plads. Finansuddannelserne pa
Landemeaerket vokser, og med ophgret af servicegkonomoptag i Lyngby fra 2020 forventer vi at
have stabiliseret tilbagegangen i optaget pa uddannelsen pa Narrebro. Vi er derfor i dialog med
udlejer pa Nansensgade om at f& mere plads dér.

Cphbusiness Students

Studenterorganisationen har faet nyt formandskab, og to nye studenterrepraesentanter er valgt
til Cphbusiness’ bestyrelse; Isabella Vesterskov Lehim og Oliver Daniel Koch.

Vi glaeder os til samarbejdet med Isabella og Oliver, som vi har haft et indledende mgde med.

Stor tak til de to afgaende studenterreprassentanter i bestyrelsen, Emilie Holmboe Knudsen og
Malou Cheanne Ananiassen, for engagementet og samarbejdet.

De er alle fire inviteret med til bestyrelsesmadet den 14. april 2020.



business

COPENHAGEN BUSINESS ACADEMY

GamerzClass rejser nyt millionbelsb

Virksomheden fra iveerkseetterfeellesskabet Inkubatoren pa Cphbusiness har store vaekstplaner og
har netop rejst yderligere kapital til at fore dem ud i livet.

4. december 2019

Studerende afprover peer to peer-undervisning i Hillergd

Studerende fra miljgteknologuddannelsen i Hillerad har pravet kraefter med peer to peer-
undervisning, og det har vaeret spaendende og laererigt.

10. december 2019

Julebrev fra direktionen
Laes arets julebrev fra direktionen.
18. december 2019

Cphbusiness skal vaere grgnnere

Et samarbejde mellem Cphbusiness Lyngby, Service og Lokaliteter og Jespers Torvekakken skal
begraense Cphbusiness' CO,-aftryk.

18. december 2019

Studerende arbejder sammen pa tveers af uddannelser

Studerende fra miljgteknolog og servicegkonom arbejder sammen om et baeredygtighedsprojekt
for Kulturhavn Gilleleje.

13. januar 2020

SchoolHacks: IT-workshops af studerende for studerende

To studerende fra datamatikeruddannelsen har taget initiativ til at udvikle og holde workshops
for IT-studerende.

31. januar 2020

Cphbusiness Hillergd far gren smiley
Cphbusiness Hillerad har modtaget en gron smiley efter et besgg fra Arbejdstilsynet.
4. februar 2020

Cphbusiness flot repraesenteret pa arets ferste messer

Cphbusiness Studie og Karriere har deltaget i flere karriere- og praktikmesser og talt med mange
potentielle studerende.

18. februar 2020

Ny uddannelsesdirektor
Cphbusiness' kommende uddannelsesdirektgr er pa plads.
6. marts 2020

65 workshopdeltagere fik ny viden om affald og ressourcer
65 deltagere dykkede ned i affald og ressourcer til en workshop pa Cphbusiness Hillerad.
10. marts 2020

Cphbusiness indstillet til positiv institutionsakkreditering

Efter Akkrediteringspanelets besgg i december 2019 har Cphbusiness nu faet
Akkrediteringsinstitutionens rapport i hering.

16. marts 2020

Hilsen fra direktionen | Uge 12 2020
Tak til alle pa Cphbusiness for en stor indsats i en sveer tid.
19. marts 2020
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https://www.cphbusiness.dk/intra/nyheder/2020/01/schoolhacks-it-workshops-af-studerende-for-studerende
https://www.cphbusiness.dk/intra/nyheder/2020/02/cphbusiness-hilleroed-faar-groen-smiley
https://www.cphbusiness.dk/intra/nyheder/2020/02/cphbusiness-flot-repraesenteret-paa-aarets-foerste-messer
https://www.cphbusiness.dk/intra/nyheder/2020/03/ny-uddannelsesdirektoer
https://www.cphbusiness.dk/intra/nyheder/2020/03/65-workshopdeltagere-fik-ny-viden-om-affald-og-ressourcer
https://www.cphbusiness.dk/intra/nyheder/2020/03/cphbusiness-indstillet-til-positiv-institutionsakkreditering
https://www.cphbusiness.dk/intra/nyheder/2020/03/hilsen-fra-direktionen-uge-12-2020
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COPENHAGEN BUSINESS ACADEMY

Bilag 4.1, 4.2, 4.3 09 4.4

Indstilling

Den folgende Arsrapport 2019 for Copenhagen Business Academy (Bilag 4.1) indstilles til bestyrel-
sens godkendelse.

Desuden indstilles Cphbusiness’ Statusredegarelse 2019 samt Handlingsplan 2020 med henblik pa
rapportering af den strategiske rammekontrakt (Bilag 4.2) til bestyrelsens godkendelse.

Bilagte revisionsprotokollat (Bilag 4.3) indstilles til bestyrelsens efterretning.

Endelig indstilles Cphbusiness’ resultat sammenholdt med Budget 2019 (Bilag 4.4.).

Bagarund

Arsrapporten er udarbejdet i henhold til ministeriets paradigme og indeholder de informationer i den
form, som er fastlagt i dette. Ligeledes er statusredeggrelsen udarbejdet i henhold til ministeriets pa-
radigme.

Arsrapporten, statusredeggrelsen, revisionsprotokollatet samt resultat sammenholdt med Budget
2019 foreligger som saerskilte dokumenter.

Side 1 af 1
11



Copenhagen Business Academy

Arsrapport 2019

cphbusiness

C© P BN FA G ENaEU S I INES S ACADLEMA



CPHBUSINESS ARSRAPPORT 2019

INDHOLDSFORTEGNELSE

LEDELSESBERETNING

Institutionsoplysninger
Praesentation af Cphbusiness
Arets faglige resultater

Arets gkonomiske resultat
Udviklingsprogram

Hoved- og nggletal

Malrapportering  Strategisk Rammekontrakt

REGNSKAB

Anvendt regnskabspraksis

Resultatopgerelse 1. januar - 31. december 2019
Balance 31. december 2019

Pengestreamsopgorelse 1. januar - 31. december 2019
Noter

Seerlige specifikationer

PATEGNINGER

Ledelsespategning

Den uafhaengige revisors pategning

13

19

22
23
25
26

30

31
31

33



CPHBUSINESS ARSRAPPORT 2019

LEDELSESBERETNING

INSTITUTIONSOPLYSNINGER

Institutionen

Bestyrelsen

Copenhagen Business Academy
Landemaerket 11

M9 Kabenhavn K

TIf. 36 15 45 00

CVR-nummer: 3167 8021

Regnskabsar: 11.2019 - 3112.2019
Hjemstedskommune: Kglbenhavn

Charlotte Lundblad - formand, Global HR Director, Insurance and Healthcare i DXC Technology -
udpeget af Dansk Erhverv

Anne Kngs, HR-chef Banking Denmark - udpeget af Finanssektorens Arbejdsgiverforening

Kim Simonsen, formand for HK Danmark - udpeget af HK Danmark

Charlotte Hougaard, landsformand for Forsikringsforbundet - udpeget af Fagbevasgelsens
Hovedorganisation

Randi Brinckmann Wiencke, dekan pa Kebenhavns Professionshgjskole - udpeget af Kebenhavns
Professionshajskole

Lars Bonde, koncerndirekter i Tryg - udpeget ved selvsupplering

Jes Damsted, selvsteendig - udpeget ved selvsupplering

Annemette Kjaergaard, prodekan pa CBS - udpeget ved selvsupplering

Torben Schwabe, ledelses- og forretningsradgiver - udpeget ved selvsupplering

Charlotte Morell, studieadministrativ leder - medarbejderrepraesentant

Jan-Christian Haxthausen, lektor - medarbejderrepraesentant

Emilie Homboe Knudsen - studenterrepraesentant

Malou-Cheanne Ananiassen- studenterrepraesentant



Daglig ledelse

Institutionens
formal

Bankforbindelse

Revision

CPHBUSINESS ARSRAPPORT 2019

Rektor Ole Gram-Olesen

Copenhagen Business Academy har til formal at udbyde erhvervsakademi-
uddannelser samt efter- og videreuddannelser, der pa et internationalt
fagligt niveau imgdekommer behovet for kvalificeret arbejdskraft i savel
den private som den offentlige sektor.

Uddannelserne udbydes efter ministeriets naermere bestemmelse og i
overensstemmelse med den gaeldende lovgivning herom.
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PRASENTATION AF CPHBUSINESS

Copenhagen Business Academy - eller blot Cphbusiness
- er en statslig, selvejende uddannelsesinstitution under
Uddannelses- og Forskningsministeriet. Cohbusiness
tilbyder danske og internationale videregdende uddan-
nelser op til professionsbachelor- og diplomniveau, som
kan gennemfgres pa fuldtid eller deltid sidelgbende med
karrieren. Uddannelserne er forankret i seks program-
omrader, som hver retter sig mod et felt i primaert det
private erhvervsliv:

* Salg og Markedsfering

* Service og Oplevelse

* @konomi og Finans

* Laboratorie og Miljg

* Innovation og Teknologi

¢ Ledelse og Kommunikation

Som videregaende uddannelsesinstitution er
Cphbusiness savel videnproducerende gennem praksis-
baseret forskning og innovation som videnomsaettende
gennem uddannelserne.

Strategi 2020 Ger viden til veerdi

| foraret 2014 vedtog bestyrelsen strategien Ger viden til
veerdi, som saetter pejlemaerkerne for den videre udvik-
ling af Cphbusiness frem til &r 2020. Strategien bygger
pa folgende dogme:

Cphbusiness ensker at skabe storst mulig veerdi for
erhvervslivet og samfundet. Viden er grundlaget for
vores faglighed og gode handveserk. Viden giver os
substans og troveerdighed. Men for os er viden ikke nok.
Den skal geres praktisk anvendelig for at skabe vaerdi.

Det ger vi i den made, vi underviser pa, indretter os pa
og samarbejder med erhvervslivet pa. Det gar vores
studerende, nar de bliver ansat eller starter virksomhed.
Det gor vi, nar vores studerende og undervisere laser
opgaver i taet samarbejde med erhvervslivet. Eller nar
medarbejdere videreuddanner sig og pa den made
tilforer ny veerdi til deres virksomhed.

At gere viden til veerdi er det, vi tror p&, og det vi opfor-
drer studerende, medarbejdere og dansk erhvervsliv til.

| strategiens udmantning laegges folgende vaerdier til
grund for organisationens fokus:

« Veerdien i at uddanne dem, der er brug for
- fra optag til beskaeftigelse

* Veerdien i at ggre det, man braender for
- de rette studerende

« Veerdien af at fa en god idé
- innovation pa alle omrader

« Veerdien i at se laengere end Valby bakke
- internationale pa alle omrader

* Veerdien af at udvikle sig
- integreret leeringsmilje

* Veerdien af at andre taler godt om os
- ambassadarer og loyalitet

« Veerdien af godt handvaerk
- kvalitet

Gor viden til vaerdi ligger til grund for det ledelses-
grundlag, som vedtages af bestyrelsen forud for

det kommende kalenderar, og som bestar af arets
udviklingsprogram, uddannelsesprogram og budget.
Ledelsesgrundlaget indgar i &rshjulet for bestyrelsens
arbejde, og strategien er til vurdering arligt pa bestyrel-
sens strategiseminar.

Strategiens fremdrift dokumenteres af den arlige afrap-
portering af strategisk rammekontrakt med ministeren,
som indgar i arsrapporterne. Udvalgte indikatorer indgar
desuden i rektors resultatlenskontrakt og i g@vrige resul-
tatlenskontrakter for organisationens ledere.

Desuden dokumenteres strategiens fremdrift af kvalitets-
sikringssystemet og de kvalitetsnagletal, som laegges til
grund for den arlige kvalitetsrapportering til bestyrelsen.

Pa vej mod 2025

Pa bestyrelsen strategiseminar i september 2019 pabe-
gyndtes arbejdet med at formulere institutionens strategi
2025. Gor viden til vaerdi vil i den naeste strategiperiode
fortsat vaere overskriften pa Cphbusiness’ mission, mens
det strategiske fokus vil blive rettet ind mod regerings-
grundlaget og den forventede udvikling i institutionens
strategiske omverden. | dette fokus vil der séledes

indgd elementer som FN verdensmal, gren omstilling,
velfaerd og beaeredygtighed samt unges trivsel i lyset af
de personlige kompetencer, som samfundet vil fordre de
kommende ar.

Strategiarbejdet fortsaetter i 2020 frem mod bestyrelses-
madet i november.
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Organisationen Desuden blev Cphbusiness Partner reorganiseret for
at skabe det rette fundament for vaekst pa efter- og
Organisationen er fuldt udbygget, og i gennemsnit for videreuddannelsesomradet.
2019 beskaeftigede Cphbusiness medarbejdere svarende
til i alt 440 arsveerk. Institutionsakkreditering
Der er etableret underviserteams pa alle programom- | 2018 fik institutionen en betinget positiv akkreditering,
rader, og med formulering af strategiske guidelines er og i 2019 gennemfgartes et genakkrediteringsforlgb
rammerne sat for organisationens videre udvikling. inden for de omrader, som akkrediteringsinstitutionen
gerne ville genbesgge. Det drejende sig overvejende
| 2018 blev de to programomrader Innovation og om kavlitetssikring af uddannelsernes videngrundlag og
Entreprengrskab samt IT og Multimedie sammenlagt til handtering af obligatorisk praktik.

et med det nye navn Innovation og Teknologi.
I marts 2020 blev Cphbusiness indstillet til positiv
akkreditering

Tabel 1 Organisationens opbygning

Direktion Tvaergdende funktioner Tvaergdende centre Programomrader Partnerskab med de gvrige erhvervsakademier

REKTOR
Ole Gram-Olesen

RESSOURCEDIREKT@R UDDANNELSESDIREKT@R
Lars Brejnrod Gregers Christensen

DKONOMI OG ORGANISATION SALG OG MARKEDSF@RING CPHBUSINESS PARTNER

Chef for skonomi og organisation Omradechef Susanne Rievers Partnerchef Torben Ranler
Stine Hougard Nielsen

STUDIEADMINISTRATION SERVICE OG OPLEVELSE CPHBUSINESS STUDIE OG KARRIERE

Studieadministrativ chef Omradechef John Callisen Centerchef Sabrina Begelund —
Birgitte Sendergaard Laursen

SERVICE OG LOKALITETER DKONOMI OG FINANS CPHBUSINESS INNOVATION

Service- og indkgbschef Dennis Schultz Omradechef Bo Steen Larsen Udviklings- og innovationschef
Frank A. Mathiasen

IT INNOVATION OG TEKNOLOGI MEDIE
IT-chef Kim Mikkelsen Omradechef Michael Huss Svejstrup Mediechef Pernille Jargensen —

LABORATORIE OG MILJG SMARTLEARNING
Omradechef Annette Thromsholdt Direktar Tue Bjerl Nielsen —

KVALITET
Kvalitetschef Dorte Schmidt

VIDEN OG KOMPETENCE
Videnchef Kirsten Ringgaard
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Medarbejdere

| 2019 var der 440 arsveerk beskeaeftiget pa Cphbusiness.
De ansatte medarbejdere fordelte sig pa folgende
funktioner:

Tabel 2 Arsvaerk fordelt p& funktioner

Medarbejdermix Antal Andel i pct.
Direktion 3 1%
Programomrader 265 60%
Tvaergaende centre 81 18%
Tvaergaende funktioner 91 21%
Medarbejdere i alt 440

Cphbusiness Students

Cphbusiness Students er Cphbusiness’ studenterorga-
nisation, der omfatter alle studerende. Organisationen
arbejder for at skabe et veerdifuldt studiemiljo bade
fagligt og socialt, og visionen er, at Cphbusiness

skal vaere det bedste sted at tage en videregdende
uddannelse.

Antallet af felgere pa studenterorganisationens
Facebookside er steget fra ca. 6.230 primo 2019 til 6.896
primo 2020. Instagramprofilens fglgere er dog faldet fra
ca. 900 primo 2019 til ca. 800 primo 2020.
Studenterorganisationen eksekverede 26 events i Igbet
af 2019, herunder introbarer, fredagsbarer, infomader
om studenterorganisationen, konferencer for de frivillige
samt introarrangementet for alle nye studerende "Feelles
i Feelled”.

Cphbusiness Alumni

Cphbusiness Alumni blev etableret juni 2016 og teeller
ved udgangen af 2019 2.278 alumner. Cphbusiness
Alumni er et karrierenetveerk for bade alumner og
nuvaerende Cphbusiness-studerende, som hjaelper
medlemmerne med karriereudvikling gennem faglige
arrangementer, netvaerk og viden, der skaber veerdi.

| lzbet af 2019 blev der afholdt fem arrangementer med
sigte pa jobsagning, karriereudvikling og personlig
udvikling.

Arrangementerne var velbesggte med et deltagergen-
nemsnit pa 64 deltagere. | 2019 havde 669 alumner og
studerende tilmeldt de fem forskellige arrangementer.
Det storste arrangement havde Stine Bosse som

oplaegsholder med ca. 120 deltagere. Arrangementerne
har haft en gennemsnitlig deltagertilfredshed pa 93%.
Derudover udsendte Cphbusiness Alumni 10 nyheds-
breve til netvaerket i 2019. Nyhedsbrevenes indhold
bestod bl.a. af to faglige artikler og tre alumners
karrierehistorier.

Cphbusiness Alumni har i 2019 ogsad gennemfert en
beskaeftigelsesundersggelse med dimittenderne fra
perioden 1. april 2018 til 31. marts 2019. | alt 1.135 dimit-
tender besvarede undersggelsen, hvilket gav en besva-
relsesprocent pa 50%. Unders@gelsen giver et nuanceret
indblik i dimittendernes vej fra studie til job, og deres
oplevelse af uddannelsernes relevans og anvendelighed
pa arbejdsmarkedet.

Resultatet af undersggelsen bruges til at vejlede nuvae-
rende studerende, til at udvikle beskaeftigelsesindsatser
og til at kvalitets- og relevanssikre uddannelserne.

Lokaliteter

Cphbusiness er placeret i Region Hovedstaden med
lokaliteter i Kabenhavn, Lyngby, Hillerad og Ranne.
Bortset fra lokationen i Hillerad, der er ejet af
Cphbusiness, er lokationerne lejemal med varierende
udlgbsar. Lejemalet i Landemaerket udlgber i 2028.
Lejemalet i Renne og i Hillerad er de korteste og udlgber
medio 2020.

Tabel 3 Kapacitet i kvadratmeter og ejerforhold

Afdeling og adresse Areal i m2 Ejerforhold
Cphbusiness Narrebro 4.791 Privatleje
(Blédgardsgade 23B)

Cphbusiness City 5.915 Privatleje
(Landemeerket 11)

Cphbusiness Lyngby 5.267 Privatleje
(Ngrgaardsvej 30 + 24)

Cphbusiness Hillergd 1.648 Eje
(Peder Oxes Allé 2)

Cphbusiness Hillergd 212 @vrige
(Peder Oxes Allé 2) lejemal
Cphbusiness Saerne 8.614 Privatleje
(Nansensgade 19)

Bornholm 296 @vrige
(Minervavej 1) lejemal

| alt 26.743
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ARETS FAGLIGE RESULTATER

Studieaktiviteten pa de ordineere fuldtidsuddannelserne
i 2019 faldt med 1,5% til 4.654 Studenterdrsvaerk (STA),
mens antallet pa deltidsuddannelserne steg med 7% til
en aktivitet pd 1150 STA.

Cphbusiness har gennem flere &r udbudt servicegkonom
og finansgkonomuddannelsen som blended learning

pd Bornholm. Cphbusiness fik i sommeren 2018 som et
led i regeringens udmgntning af uddannelsesstationer
yderligere to uddannelser pa Bornholm, hhv. datamati-

keruddannelsen og professionsbacheloruddannelsen i
Innovation og Entrepreneurship. Disse forsatte i 2019.

Tabel 4 STA-produktion fordelt p& programomrader

Cphbusiness valgte i 2019 ikke at optage studerende pa
finansgkonomuddannelsen pa Bornholm af hensyn til
den samlede optagelse og tilpasning til erhvervslivets
muligheder for at tilbyde praktik- og arbejdspladser.

Ved arets udgang gik der 25 studerende pa servicesko-
nomuddannelsen i Hillerad.

Udviklingen i undervisningsaktiviteterne i perioden 2015
til 2019 er vist i tabel 4.

Programomrade: 2019 2018 2017 2016 2015
Fuldtid 691 668 672 561 569

Deltid 202 166 150 166 146

Innovation og Teknologi | alt 893 834 822 727 715
Fuldtid 163 169 146 144 126

Deltid 10 7 2 - -

Laboratorie og Milj@ I alt 173 176 148 144 126
Ledelse og Kommunikation Deltid a4 393 376 403 378
Fuldtid 1570 1646 1.695 1.656 1.570

Deltid 224 21 227 174 181

Salg og Markedsfering | alt 1.794 1.857 1.922 1.830 1.751
Fuldtid 840 876 938 970 947

Deltid 10 8 13 15 15

Service og Oplevelse | alt 850 884 951 985 962
Fuldtid 1390 1366 1.250 1124 973

Deltid 263 292 306 304 317

@konomi og Finans | alt 1.653 1.658 1.556 1.427 1.290
Fuldtidsuddannelser i alt 4.654 4.725 4.701 4.454 4184
Deltidsuddannelser i alt* 1150 1.077 1.074 1.062 1.037
Indteegtsdaekket virksomhed 28 50 27 30 32
Cphbusiness i alt 5.832 5.852 5.802 5.546 5.253
Antal dimitender 2156 2.205 2.106 1.919 1.816
Bygningsareal, m? (brutto) 26.743 26.672 26.254 25.836 25.703

*) Foruden de indberettede tal har der i 2015 vaeret ca. 30 AE pd 'fagspecifikke kurser’, som ikke er indberettet.
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Anvendelse af midler til styrket udvikling og
evidensbasering

I 2019 har de igangvaerende strategiske
FoU-projekter samt en raekke nye omradespecifikke
FoU-projekter udgjort langt den overvejende del af
FoU-projektportefaljen.

Der har derudover ogsa veeret en rackke mindre aktivite-
ter i form af forstudier, der har haft til formal at afdackke
basis for et laengerevarende projekt.

Blandt de storre strategiske FoU-projekter og indsat-
ser, som afsluttes i 2019, er vores store projekt Retail
Reinvented, som blandt andet har udviklet et TOOLKIT
til detailhandlen og har haft mere end hundrede virk-
somheder og flere hundrede studerende involveret,
samt projektet Den Finansielle Sektor under Forandring
(Nordic Finance), som erstattes af en ny Nordic Finance
I, der igen over en firearig periode i samarbejde med
CBS forsyner os med veerdifuld forskning, konferencer
og seminar inden for omradet @konomi og Finans.

Dertil kommer de omradespecifikke FoU-projekter,
hvor emnerne for FoU-projektet igen er identificeret
igennem analyser af uddannelsernes videngrundlag.
Blandt de nye omradespecifikke FoU-projekter kan
blandt andet naevnes Professionelt Vaertskab i Danske
Servicevirksomheder fra programomradet Service og
Oplevelser - blot for at naevne et enkelt. Som forrige
ar er 2019 ogsa kendetegnet ved, at der er egentlige
omradespecikke FoU-projekter i gang pa alle omrader
i Cphbusiness og det kunne indikere, at Videnslgjfen er
fuldt ud implementeret i forhold til FoU-arbejdet.

2019 har desuden vaeret kendetegnet ved en markant
stigning i vores portefglje af eksterne projekter. Bade
projekter, som vi er tovholdere pa og projekter, hvor vi er
partnere.

Hvad angar FoU portefaljien har Cphbusiness haft to

projekter med ekstern finansiering. Det ene er forankret i
programomradet Ledelse og Kommmunikation og hedder
Ledelseskompas for Unge Ledere og det andet er
forankret pa programomradet Innovation og Teknologi
og hedder Nordic Entrepreneurship Hubs Il (NEH).

Det er en udvikling, som vi forudser vil tage til, og som
kalder pa et beredskab, for at Cphbusiness kan vaere
tovholder for store projekter, som f.eks. Step-Up projek-
tet. En udvikling og et beredskab, som ogsa baner vej for,
at Cphbusiness som partner kan indga i andre projekter,
f.eks. i Erhvervsakademi Zealands projekt med fokus pa
Gamification i Entreprengrskabs undervisningen.

Videnarbejdet

| 2019 har arbejdet med viden vaeret praeget af at imede-
komme akkrediteringsrapportens kritik af Cphbusiness’
arbejde med sikring af videngrundlag. Indsatsen tog
afsaet i en intern evaluering samt inspiration fra andre
uddannelsesinstitutioner.

Ud over konkrete justeringer og tilfojelser til selve
systemet omfattede indsatsen en raekke aktiviteter til
opfelgning og dialog om aktuel og gnsket praksis med
programomraderne. Gennem hele processen har arbejdet
veeret forankret i Viden og Kompetence, og er foregaet i
taet samarbejde og sparring med videnkoordinatorer og
omradeledelser i de enkelte programomrader.

Denne proces har resulteret i, at geeldende retningslinjer
i dag finder stort ejerskab hos akterer med udfgrende
ansvar, hvilket ogsa tydeligt afspejlede sig i deltager-
nes engagement ved akkrediteringspanelet besgg i
december.

Videnarbejdet understottes af lektorprogrammet, hvor
33 undervisere modtog en positiv lektorbedgmmelse i
2019.
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Kommunikation

Cphbusiness kommunikerer og rekrutterer primaert via
digitale medier. Kampagneindsatsen bygger pa lgbende
optimering, og Cphbusiness benytter sig af de nyeste
formater og sparrer med de dygtigste partnere for at na
malgruppen bedst muligt.

Websitet er rygraden i indsatsen, og brugerundersa-
gelsen i december 2019 viste en solid og overordentlig
positiv vurdering af hjemmesiden pa flere vigtige
omrader, blandt andet inden for navigation, overskuelig-
hed, trovaerdighed og sprog. Samlet set vurderer 90%
af Cphbusiness’ brugere, at hjemmesiden er god eller
meget god.

| efteraret 2019 optimerede Cphbusiness videreuddan-
nelsesuniverset pa websitet med fokus pa konverterings-
optimering - det vil sige @ge antallet af tilmeldinger til
fag, uddannelser, nyhedsbreve, informationsmader mv.
Cphbusiness foretog desuden en skarpere malgruppe-
opdeling, s& websitets indhold og budskaber er tilpasset
sggning pa enten fuldtids- eller deltidsuddannelser.
Brugerundersggelsen ultimo 2019 understreger en
positiv modtagelse af de nye tilretninger, ligesom en
stigende konverteringsrate pa websitet understotter den
positive effekt.

Kvalitet

Cphbusiness blev betinget positiv akkrediteret i juni
2018 og har i 2019 fulgt op pa de problemomréader, som
akkrediteringspanelet rejste i forbindelse med afgerelsen.
| 2019 har Cphbusiness afleveret fornyet selvevaluering
samt materiale til audit trails og har som led i genak-
krediteringen haft akkrediteringspanelet pa besgg af to
omgange. P3 besggene interviewede akkrediteringspa-
nelet bade studerende, undervisere, praktikvejledere,
videnkoordinatorer, praktikvejledere, programledere,
omradechefer samt tveergdende enheder og direktio-
nen. Cphbusiness afventer nu den haringsrapport, som
akkrediteringsinstitutionen udarbejder pa baggrund

af panelets anbefalinger. Endelig afgorelse traeffes af
Akkrediteringsradet i juni 2020.

Cphbusiness indsendte i efterdret 2018 ansegning
om akkreditering af nyt udbud af diplomuddan-
nelsen i vurdering til akkrediteringsinstitutionen.
Denne blev positivt akkrediteret i fordret 2019 og er
udbudt fra efteraret 2019.

Bedre og billigere uddannelse

| 2016 initierede Cphbusiness indsatsen Bedre og billigere
uddannelse med det sigte at fastholde ambitionen om
hej kvalitet og hgjt leeringsudbytte i uddannelserne og
samtidig imedega det vilkar, at tilskudssatserne reduce-
res med arligt 2%. Denne indsats bygger pa en tilrette-
laeggelse af det enkelte uddannelsesforlgb med afsaet

i konkrete opgave og projekter med mulighed for, at
uddannelserne i stadig starre omfang kan understottes
af digital lesering med en paedagogisk tilgang, som @ger
veerdien af den digitale leering.

Indsatsen leegges 0gsa til grund for de regionale uddan-
nelsesleverancer pa Bornholm og i Hillerad.

De paedagogiske- og digitale indsatser understottes
leabende af Cphbusiness’ LearninglLab.

| regi af sektorssamarbejdet SmartLearning har
Cphbusiness siden 2017 deltaget i det nationale udvik-
lingsprojekt Kvalitet og Relevans i undervisningen i det
21. &rhundrede. Projektet understotter digital laering pa
servicegkonomuddannelsen og pa finansgkonomuddan-
nelsen, ligesom projektet har fokus pa at @ge veerdien af
regionale uddannelsesleverancer.

Ny sektorstrategi

| efterdret 2017 udarbejdede erhverversakademierne en
ny feelles sektorstrategi for arene 2018-2020. Denne stra-
tegi har fem spor, der saetter sektorsamarbejdet i fokus
pa folgende fem omrader: Overgang til beskaeftigelse,
Efter- og videreuddannelse, Forskning og udvikling,
Digitalisering og Positionering.

De strategiske spor er hver iseer forankret pa et af
erhvervsakademierne, hvor Cphbusiness sammen med
SmartlLearning er tovholder pa digitaliseringssporet.

Strategiens fremdrift fglges lobende af rektorkollegiet og
Danske Ehvervsakademiers bestyrelse.
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ARETS @KONOMISKE RESULTAT

Samlet vurdering af resultatet

For 2019 viser arets gkonomiske resultat et underskud pa
1,5 mio. kr. Cphbusiness har i 2019 modtaget 11,3 mio. kr. i
tilskud til udvikling og evidensbasering af uddannelserne
fra Uddannelses- og Forskningsministeriet. Forbruget
udger i 2019 11,2 mio. kr. De uforbrugte midler fra tidli-
gere ars bevilling og dette &r udger i alt 2,0 mio. kr.

Indtaegter

De samlede indtaegter i 2019 udgjorde 374 mio. kr.,
hvilket svarer til en stigning pa 1,5 mio. kr. i forhold 2018.
Grundet omlaegning af taxametersystem kan det vaere
sveert at sammenligne indtaegterne pa de forskellige
omrader. Men den lille stigning i indtaegter kan henfores
til undervisning pa deltid.

Indtaegter fra statstilskud er faldet med i alt 5,1 mio. kr.,
blandt andet som falge af mindre aktivitet pa fuldtids-
omradet, mens indtaegter fra deltagerbetaling og andre
indtaegter er steget 6,6 mio. kr.

De samlede indtaegter fra taxameter og delta-
gerbetaling pa undervisning gennem sektorens
SmartLearningsamarbejde er steget med 1,4 mio. kr.

fra 2018 til 2019. Det svarer til en stigning pa 8%. Pa de
almindelige deltidsuddannelser er der en merindtaegt pa
5,9 mio. kr, hvilket er 1% mere end sidste ar.

Omkostninger
Undervisningens gennemfarelse

De samlede udgifter til undervisningens gennemfgrelse
er faldet med 5,9 mio. kr. i 2019 sammenlignet med 2018.
Faldet skyldes primaert effektiviseringer pa fuldtidsomra-
det 2019 samt effektivisering i forbindelse med indfarel-
sen af nye undervisningsformer.

N_\
NO

Markedsfaring

Udgifterne til markedsfaring var i 2019 7,8 mio. kr. Det
svarer til en stigning pa 10% nar man sammenligner
2019 med 2018. Stigningen i udgiften henfores til de
nye regionale udbud i Hillerad og pa Bornholm, som
fordrede en intensiveret markedsferingsindsats af
undervisningstilbud.

Ledelse og administration

Udgifterne til ledelse og administration er sammenlagt
steget med 2,9 mio. kr., hvilket er en stigning pa 5%.
Stigningen skyldes udgifter til etablering af nye regionale
uddannelsestilbud, understattelse af projektorganisatio-
nen og @gede administrative ressourcer i SmartlLearning.

Lenudgifter er i alt steget med 3,1 mio. kr. i 2019 sammen-
lignet med 2018, mens gvrige omkostninger er faldet
med ca. 0,2 mio. kr.

Bygningsdrift

Udgifterne til bygningsdrift er fra 2018 til 2019

faldet med 11 mio. kr., hvilket svarer til et fald pa 2%.
Det er fortrinsvis huslejeudgifter og andre udgifter til
bygningsdrift, som er faldet i 2019 sammenlignet med
2018.

Seerlige tilskud

Udgiften til saerlige tilskud er en del af de tildelte stipen-
dier, erhvervsakademiet giver til udenlandske studerende
samt udgifter til specialpaedagogiske foranstaltninger.
Begge udgiftsomrader er finansieret af modsvarende
statslige og kommunale bevillinger, der indgar pa
erhvervsakademiets indtaegtsside.
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Forsknings- og Udviklingsaktiviteter

Cphbusiness har i 2019 modtaget 11,3 mio. kr. i tilskud

til udvikling og evidensbasering af uddannelserne fra
Uddannelses- og Forskningsministeriet, og forbruget i
2019 er 11,2 mio. kr. Med udgangen af 2019 henstar der
saledes 2,0 mio. kr. i uforbrugte midler, som planlaegges
anvendt i perioden frem til udgangen af 2021.

Finansielle indteegter og udgifter

Udgifter og indtaegter pa den finansielle side ligger,

som fglge af indfrielsen af prioritetslanet pa ejendom i
Hillerad, meget lavt. Udgifterne i 2019 har primaert veeret
gebyrer til offentlige myndigheder og rykkergebyrer.

Lenforbrug

Antallet af arsveerk inklusiv ansatte pa sociale vilkar er
faldet fra 448,11 2018 til 440,11 2019.

De samlede udgifter til lan er i 2019 faldet med 2,3 mio.
kr. til 243,4 mio. kr. mod 245,7 mio. kr. i 2018. De faldende
lenudgifter henfares til aandret arsvaerk.

Afskrivninger

Afskrivningerne udgjorde i 2019 5,9 mio. kr., mod 6,3 mio.
kr. i 2018. Faldet i afskrivningerne haanger sammen med,
at igangsatte investeringer er aktiveret sent pa aret eller
farst vil blive det i 2020.

Henseettelser
Ved udgangen af 2019 er der foretaget hensaettelser for i

alt 14,6 mio. kr. Der er tale om hensaettelser til istandsaet-
telse af vores lejemal ved fraflytning.

@vrige forhold

Cphbusiness henseaetter i 2019 0,5 mio. kr. til tilbagebeta-
ling af modtaget tilskud til dimensionerede uddannelser.
Optaget pa disse uddannelser har i 2018 udgjort 11
studerende flere end tilladt, og belgbet hensaettes dertil.
Derudover har Cphbusiness valgt at hensaette 0,7 mio. kr.
til trivselsaktiviteter finansieret af tilskud til formalet, da
aktiviteterne forst finder sted i 2020.

Kvalitetstilskud

Cphbusiness har i 2019 modtaget 2,4 mio. kr. i kvalitetstil-
skud fra kvalitetspuljen.

Bevillingen er hovedsageligt anvendt til kompetenceud-

vikling af adjunkter og lektorer:

. Gennemfoarsel af workshops omkring Feedback til
de studerende og metode til bedre tilrettelaeggelse
af leeringsforlgb

. Udvikling af blended forlgb i digital didaktik
(gennemfares fra forar 2020)

Herudover er er der pa lokalt pa uddannelserne arbejdet
med en raekke tiltag.

Forventninger til 2020

Cphbusiness budgetterer i 2020 med et overskud pa
0,1 mio. kr. 1 2020 budgetteres der med, at bevillingen
til forsknings- og udviklingsaktiviteterne svarer til
omkostningerne.

Den igangvaerende COVID-19 pandemi vil imidlertid fa
okonomiske konsekvenser for 2020. Det er pa nuvae-
rende tidspunkt sveert at forudsige, hvordan situationen
pavirker vores fuldtidsaktiviteter, men vi forventer en
aktivitetsnedgang pa eftervidereuddannelsesomradet,
som folge af aflysninger og udskydelse af aktiviteter i
indevaerende halvar.

Budgettet er baseret p& en STA-produktion p& 4.799 i
2020 for fuldtidsuddannelserne. Pa deltidsuddannelserne
er der budgetteret med et samlet aktivitetsniveau pa
1.284 STA.
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Tabel 6 Resultat 2015-2019

Forbrug af Frascati-midlerne udbetalt af styrelsen,

mio. kr. 2015 2016 2017 2018 2019
Modtaget tilskud fra UFM 10,7 10,8 1,0 12 13
Forbrug af tilskud fra UFM 12,8 16,8 12,9 12,2 1,2
Akkumuleret resultat 10,8 4,8 2,9 1,9 2,0

| ovenstdende tabel vises det akkumulerede resultat for forskning og udvikling i perioden 2015 til 2019.

Tabel 7 Resultatindikatorer for effektiv ressourceudnyttelse

2016 2017 2018 2019 2021 2016 2017 2018 2019
Effektiv ressourceudnyttelse Real Real Real Real Mal | Indeks | Indeks | Indeks | Indeks
Produktivitetsgrad - medarbejderkapacitet 13,0 12,9 13,1 13,3 14,0 100 99 101 102
Produktivitetsgrad - lokalekapacitet 21,5 22 21,9 21,8 24,0 100 103 102 102
Udviklingsgrad 41 4,4 57 74 6,0 100 106 139 180
Overskudsgrad 0,6 -0,7 -1,5 -0,4 1,0 100 n/a n/a n/a

| ovenstaende tabel vises resultatindikatorer for effektiv ressourceudnyttelse, som indgar i Cphbusiness ledelses- og
udviklingsprogram.

Produktivitetsgraden malt p& medarbejderkapacitet, som er antal af STA i &ret divideret med antal medarbejderarsvaerk, er
13,31 2019, hvilket er lidt mere end i 2018. Arsagen er, at feerre arsvaerk har produceret lidt flere STA i 2019 i forhold til 2018.

Produktivitetsgrad malt pd lokalekapacitet, som er antal m2 divideret med STA x 100, er 21,8 i 2019, hvilket er mindre end i
2018, hvor det tilsvarende mal var 21,9. Arsagen til faldet er, at Cphbusiness Hillerad har indgdet aftale om et tidsbegraen-
set lejemal i Hillerad, hvor der er indgaet aftale om leje af et ekstra lokale.

Udviklingsgraden er 7,4 og er steget til indeks 180 i forhold til basisar, som er 2016. Udviklingsgraden er et mal for, hvor
stor en andel budgettet for Udviklingsprogrammet udger i forhold til drets samlede omsaetning.

Det vurderes, at de planlagte mal for en effektiv ressourceudnyttelse, herunder malet for overskudsgraden, som i 2019 er
-0,4, kraever en indsats, men at det fortsat er realistisk, at de kan nas i 2021.

NS
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UDVIKLINGSPROGRAM

Udviklingsprogram

Hvert &r i november vedtager bestyrelsen et ledelses-
grundlag for det kommende ar. Ledelsesgrundlaget
bestar af arets udviklingsprogram, der kort praesenterer
de strategiske mal og indsatser, som skal sikre frem-
drift i udviklingen af institutionen og dens ydelser jf.
Institutionsstrategien Ger viden til veerdi.

Udviklingsprogrammet er overordnet struktureret i
fokusomraderne uddannelseskvalitet og laeringsudbytte,
relevans og kompetencebehov samt effektiv ressource-
udnyttelse med tilhgrende resultatindikatorer.

Ledelsesgrundlaget bestar ogsa af et uddannel-
sesprogram, som angiver det planlagte udbud og
aktivitetsniveau samt et budget for den samlede
institution baseret pa hhv. udviklingsprogrammet og
uddannelsesprogrammet.

Forud for vedtagelsen har der vaeret arbejdet med
ledelsesgrundlaget pa baggrund af de rapporteringer,
dialoger og vurderinger, som dels indgar i arshjulet for
bestyrelsens arbejde, dels indgar i arshjulet for institutio-
nens kvalitetsarbejde.

BN

Ved indferelsen af den strategiske rammekontrakt med
Uddannelses- og Forskningsministeriet er strukturen i
udviklingsprogram og rammekontrakt fra og med 2018
samordnet sdledes, at rammekontraktens mal og indsat-
ser modsvarer fokusomraderne uddannelseskvalitet og
laeringsudbytte samt relevans og kompetencebehov i
udviklingsprogrammet.

Bemaerk, at det er udviklingsprogrammets to forste
fokusomrader, som modsvarer malene i den strategiske
rammekontrakt.

| tabel 8 pad naeste side vises malopfyldelsen for 2019 pa
de enkelte resultatindikatorer sammenholdt med hhv. mal
for 2021 og realiseret i 2016, 2017 og 2018.

Til skemaet er i noteform anfert de anvendte vaerdi-
skalaer samt hvilke opgerelsesmetoder, der er aendret
undervejs i opgerelsesarene.
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Tabel 8 Resultatindikatorer

2016 2017 2018 2019 2021 2019

Indeks

Indikatorer til udviklingsprogram Real Real Real Real M&

l.a. Uddannelseskvalitet og laeringsudbytte - rammekontraktens mal 1: Hgjt laeringsudbytte pa uddannelserne

Leeringsudbytte (Ennova)’ 66 68 n/a n/a 70 n/a
Laeringsudbytte (Uddannelseszoom)? 3,7 n/a 3.8 3.8 n/a 103
Studieintensitet 30 34 ¥55 32,3 40 108
Fagligt niveau (ekstern undersggelse) 66 69 n/a n/a 70 n/a
Fagligt niveau (Uddannelseszoom)? 4,0 n/a 4.2 4,3 n/a 108
Videnarbejdet? 30 37 39 32 40 107

1.b Uddannelseskvalitet og lzeringsudbytte- rammekontraktens mal 2: Bedst mulig omsaetning af praksisnaer og
anvendelsesorienteret viden

Erhversvssamarbejder Ny maling 82 n/a n/a n/a
Koblingen mellem teori og praksis 71 73 n/a 70 70 99
Praksisbasering (Laeringsbarometer) n/a n/a 38 n/a n/a n/a
Efter- og videreuddannelse 1.062 1.074 1.077 1150 1.400 108

2. Relevans og kompetencebehov - rammekontraktens mal 3: Bedst mulig forsyning af efterspurgte dimittender
i regionen

Frafald inden for 1. ar 17,2 17,3 15,9 15,8 15,0 92
Ledighed i procent 9,0 72 7] 6,1 6,0 67
Beskaeftigelse - udenlandske dimittender? 13,0 n/a n/a 16,1 20,0 124
Regionalt udbud - antal dimittender® 55 59 80 73 100 133

' Kategorier Ennova>=80: meget god; 70-60: god; 50-69: lav til middel; <50: meget lav vurdering

2 Kategorier Laeringsbarometer og Uddannelseszoom>=4: meget god; 3,5-4: god; 2,5-3,5: lav; <2,5: meget lav vurdering
3 Videnarbejdet: Opgerelsesmetode er aendret, hvorfor tal for 2017, som er baseline i rammekontrakt, er sendret

4 Beskeaeftigelse - udenlandske dimittender: Ministeriet opgorelse

5 Regionalt udbud: A£ndret fra optag til dimittender og omfatter bade Hillerad og Bornholm

O
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HOVED- OG NUGLETAL

Resultatopgorelse i mio. kr.: 2019 2018 2017 2016 2015
Omsaetning 373,6 3722 360,0 3473 328,3
Driftsomkostninger -375]1 -377.9 -362,6 -345,2 -315,3
Resultat for finansielle og ekstraordinzere poster -1,5 =5,7 -2,6 2,1 13,0
Finansielle poster 0,0 0,0 0,1 0,8 -1,2
Resultat for ekstraordinaere poster -1,5 -5,7 -2,5 2,9 1,8
ARETS RESULTAT -1,5 -5,7 -2,5 2,9 1,8
Balance i mio. kr.: 2019 2018 2017 2016 2015
Anlaegsaktiver 68,9 63,9 66,9 69,3 71,3
Omseaetningsaktiver 97,5 1,3 120,2 132,9 129,1
Balancesum 166,4 175,2 187,0 202,2 200,4
Egenkapital 63,3 64,9 70,6 73,1 70,2
Hensatte forpligtelser 14,6 12,9 10,9 8,8 6,4
Langfristet geeld 0,0 0,0 12,7 27.8 278
Kortfristet geeld 88,5 97,5 92,9 92,5 96,0
Pengestremme i mio. kr.: 2019 2018 2017 2016 2015

Pengestramme fra:

Driftsaktivitet -1,4 0,5 1,4 -0,6 30,2
Investeringsaktivitet -10,9 -3,4 -3,8 -4,6 -1,0
Finansieringsaktivitet 0 -12,6 -14,0 0,0 -1,0
Arets forskydning i likvider -12,3 -15,5 -6,6 -5,2 28,2
Regnskabsmaessige nagletal i procent 2019 2018 2017 2016 2015
Overskudsgrad -0,4 -1,5 -0,7 0,6 4,0
Likviditetsgrad 121,4 141 129,4 143,6 134,5
Soliditetsgrad 38,1 370 378 36,1 35,0
Finansieringsgrad 0,0 0,0 31,9 63,1 59,7

N—
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Studieaktivitet - ordinsere 2019 2018 2017 2016 2015
videregdende uddannelser
Erhvervsakademiuddannelser Teori-STA 2.862 2.914 2.901 2.919 2.872
Praktik-STA 429 432 444 412 367
Professionsbacheloruddannelser Teori-STA 1156 1159 1184 976 803
Praktik-STA 207 220 172 147 143
Studenterarsveerk i alt 4.654 4.725 4.701 4.454 4184
Studieaktivitet - dben uddannelse 2019 2018 2017 2016 2015
Aben uddannelse i alt 1150 1.077 1.074 1.062 1.037
Studieaktivitet - gvrige uddannelser 2019 2018 2017 2016 2015
@vrige uddannelser i alt 28 50 27 30 32
Studieaktivitet i alt 5.832 5.852 5.802 5.546 5.253
2019 2018 2017 2016 2015

Studieaktivitet - indtaegtsdaekket virksomhed
(omsaetning, t.kr.)

Omseetning i alt 2.230 3.181 3.408 3.248 3.423
Antal dimittender 2019 2018 2017 2016 2015
Erhvervsakademiuddannelser 1.517 1.494 1.507 1.418 1.290
Professionsbacheloruddannelser 639 all 599 501 526
Dimittender i alt 2.156 2.205 2.106 1.919 1.816

20
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MALRAPPORTERING
STRATEGISK RAMMEKONTRAKT

Strategisk mal 1:
Hojt leeringsudbytte pa uddannelserne

Institutionens vurdering af det strategiske mal

Cphbusiness vil na malet ved, at de studerende far et
@get engagement og en mere aktiv deltagelse i de
planlagte laeringsforlab, som er tilrettelagt og forestaet
af undervisere, der er opdateret pa ny viden forankret i
praksis.

Cphbusiness’ ambition er, at de studerende opnar et hgijt
laeringsudbytte med de rette erhvervskompetencer.

Malet er i 2019 understottet af folgende konkrete

indsatser:

. Kompetenceudvikling af Omradeledelser:

Udvikling af den paedagogiske ledelse med henblik
pa at understotte teamets arbejde ift. at sikre
laeringsudbytte og studieintensitet.

. Kompetenceudvikling af adjunkter og lektorer:
Gennemfarsel af workshops omkring feedback til de
studerende og metode til bedre tilrettelaeggelse af
laeringsforlgb. Udvikling af blended forlgb i digital
didaktik, der gennemfores fra forar 2020.

. Videreudvikling af brugen af flowplaner ift. til at
sikre forventningsafstemning med de studerende.

. Etablering af digitalt kompetenceoverblik og
videngrupper for adjunkter og lektorer som en del af
Cphbusiness’ systematiske arbejde med viden

Vurderingen af det strategiske mal er hovedsagligt base-
ret pa de indikatorer, der er fastlagt i rammekontrakten
suppleret med Cphbusiness’ FTU-evaluering.

De studerende pa Cphbusiness’ fuldtidsuddannelser
vurderer udbyttet af undervisningen til 3,8, hvilket er
ueendret i forhold til aret for og ligger i kategorien godt
ifolge skalavurderingen i Ministeriets undersagelse, der
gar fra 1-5.

For de studerende pa efter- og videreuddannelserne
er vurderingen af leeringsudbyttet steget fra 74 til 78,
hvilket er et hgjt niveau.

De studerendes vurdering af deres studieaktivitet er
samlet set faldet og daekker over en stor spredning pa
de enkelte uddannelser. Malsaetningen er, at de stude-
rende studerer fuld tid, og der er pa uddannelserne
fokus pa at tydeliggere den forventede studieaktivitet
for de studerende. | FTU-evalueringen svarede 74% af de
studerende, at de synes, at uddannelsen er tilrettelagt
som et fuldtidsstudie (37-42 timer pr. uge).

B

Det er veerd at bemaerke, at den faldende studieintensitet
ikke har betydet et fald i de studerendes vurdering af
leeringsudbyttet, der er pd samme niveau som sidste ar.

Et hajt laeringsudbytte fordrer desuden et fagligt miljg, der
bade er forankret i praksis og forskning og udvikling.

De studerendes vurdering af det faglige niveau er steget,
og ligger pa 4,3, der i ministeriets maling vurderes som et
hojt niveau.

Andelen af undervisere, der deltager i forsknings- og
udviklingsaktiviteter er faldet lidt ift. sidste ar, da
Cphbusiness i 2019 har valgt at fordele projekterne pa
feerre undervisere, men med en hgjere andel pr. underviser.

Pa baggrund af resultaterne og de understattende aktivi-
teter vurderer Cphbusiness, at der er status quo i realise-
ringen af malet om hgijt leeringsudbytte p& uddannelserne.

Strategisk mal 2:
Bedst mulig omsatning af praksisnaer og anvendelsesori-
enteret viden

Institutionens vurdering af det strategiske mal

Cphbusiness vil na malet ved at omsaette praksisnaer og
anvendelsesorienteret viden til bedre praksis i erhvervet,
seerligt i sma og mellemstore virksomheder (SMV) i Region
Hovedstaden, gennem et gget samspil mellem den enkelte
uddannelse og det erhverv, som uddannelsen retter sig
mod.

Cphbusiness skal bidrage til, at erhvervslivet og ikke
mindst SMV far ny viden, der kan omseettes til bedre
praksis i erhvervslivet. En veesentlig indsats i forbindelse
hermed er Cphbusiness omsaetning af ny og anvendelses-
orienteret viden, der er fremkommet gennem institutio-
nens forsknings- og udviklingsprojekter (FoU).

Baseret pa de indikatorer, der er fastlagt i rammekon-
trakten har Cphbusiness et paent niveau i forhold til de
studerende vurdering af koblingen mellem teori og praksis.

Omseetning af viden til praksis foregar ogsa gennem
virksomhedernes efter- og videreuddannelsesaktiviteter,
hvor Cphbusiness har en ambition om vaekst. Aktiviteten
pa efter- og videreuddannelsesomradet er i 2019 steget
med knap 7% i forhold til aktiviteten aret for.

P& baggrund af resultaterne og de understattende aktivi-
teter vurderer Cphbusiness, at der er fremskridt i realise-
ringen af malet om bedst mulig forsyning af praksisnaer og
anvendelsesorienteret viden.
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Strategisk mal 3 Der er sket en stigning i de internationale studerendes
Bedst mulig forsyning af efterspurgte dimittender i beskeaeftigelse i Danmark efter endt uddannelse, hvor
regionen den seneste opggrelse viser, at 16,1% af de internatio-
nale studerende, der er dimitteret fra Cphbusiness, er i
Institutionens vurdering af det strategiske mal beskaeftigelse Danmark, mens 43,4% ikke er i Danmark.
Cphbusiness har som mal at fa de internationale stude-
Cphbusiness vil na malet ved at @ge andelen af stude- rende i praktik i Danmark.
rende, der feerdigger efterspurgte uddannelser, og
mindske andelen af studerende, der ikke kommer i Andelen af internationale studerende, der i 2019 var i
beskeeftigelse efter endt uddannelse. praktik i Danmark er steget til 75% af de i alt 313 interna-
tionale studerende i praktik i Danmark, mens tallet i 2018
Cphbusiness’ ambition er at sikre bedst mulig forsy- var 70% af i alt 305 internationale studerende.
ning af dimittender til regionen, hvor udfordringen for
Cphbusiness er at tiltraekke de rette studerende til de I malet om forsyning af efterspurgte dimittender er
rette uddannelser i forhold til det regionale behov. ambitionen endvidere at gge forsyningen i regionens
udkantsomrader. | 2018 oprettede Cphbusiness nye
Indsatserne kan specificeres i folgende udbud b&de pa Bornholm og i Hillered, og der dimitteres
udviklingsomrader: forste gang fra disse uddannelser i 2020. Antallet af
dimittender uden for Storkgbenhavn er i 2019 faldet
. Competence Demand Analytics, hvor metodik til i forhold til aret for og skyldes faerre dimittender fra
analyse af nye eller &endrede kompetencekrav er Bornholm end aret for.
udviklet sammen med IBM. Metodikken vil indga i
det systematiske videnarbejde pa uddannelserne P& baggrund af resultaterne og de understgttende akti-
og forventes isaer pa efter- og videreuddannelse at viteter i udviklingsprogrammet vurderer Cphbusiness, at
kunne gge udbuddets agilitet. der er fremskridt i realiseringen af malet om bedst mulig
. Fremtidens kunderejse forsyning af dimittender i regionen.

. Fremtidens uddannelsesportefglje

Hvad angar de fastsatte indikatorer kan det konstateres,
at frafald pa forste studiedr ifglge ministeriets seneste tal
er faldet fra 17,3% til 15,8%.

Der arbejdes malrettet med indsatser mod frafald i
Cphbusiness’ kvalitetssikringssystem, hvor der er define-
ret graensevaerdier og ngje folges op med indsatser pa
de uddannelser, der har for hgijt frafald.

Cphbusiness’ dimittender har den laveste ledighed pa
6,1% mod en samlet ledighed blandt alle erhvervsakade-
mier pa 9,1%. Ledigheden pa Cphbusiness’ uddannelser
varierer fra 0,9% til 20,7%, hvor alle uddannelser pa neer
én ligger i intervallet 0,9% til 11,8%.

Sm
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REGNSKAB

ANVENDT REGNSKABSPRAKSIS

Regnskabsgrundlag

Arsrapporten for Erhvervsakademiet Copenhagen
Business Academy for 2019 er udarbejdet i overens-
stemmelse med de regnskabsregler og principper, som

fremgar af Finansministeriets bekendtgarelse nr. 116 af 19.

februar 2018 om regnskab (Regnskabsbekendtgerelsen)
og de naermere retningslinjer i Finansministeriets
@konomisk Administrative Vejledning (www.oav.dk).
Arsrapporten for 2019 er aflagt i danske kroner.

Generelt om indregning og maling

Regnskabet er udarbejdet med udgangspunkt i det

historiske kostprisprincip med nedennaevnte undtagelser:

Aktiver indregnes i balancen, nar det er sandsynligt, at
fremtidige gkonomiske fordele vil tilflyde institutionen,
og aktivets veerdi kan males palideligt.

Forpligtelser indregnes i balancen, nar det er sandsynligt,

at fremtidige gkonomiske fordele vil fraga institutionen,
og forpligtelsens veerdi kan males palideligt.

Ved farste indregning males aktiver og forpligtelser til
kostpris. Efterfelgende males aktiver og forpligtelser
som beskrevet for hver enkelt regnskabspost i det
efterfelgende.

Visse finansielle aktiver og forpligtelser males til amor-
tiseret kostpris, hvorved der indregnes en konstant,
effektiv rente over Igbetiden. Amortiseret kostpris
opgeres som oprindelig kostpris med fradrag af afdrag
og tillaeeg/fradrag af den akkumulerede afskrivning af
forskellen mellem kostprisen og det nominelle belgb, der
forfalder ved udlgb. Herved fordeles kurstab og -gevinst
over lgbetiden. Obligationer indregnes til kostpris.

Ved indregning og maling tages hensyn til forudsigelige

tab og risici, der fremkommer, inden arsrapporten afleeg-
ges, og som be- eller afkraefter forhold, der eksisterer pa
balancedagen.

| resultatopggrelsen indregnes indtaegter og udgifter
som udgangspunkt i det regnskabsar, som de vedrgrer,
uanset betalingstidspunktet.
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Taxametertilskud indregnes saledes i det regnskabsar, de
vedrgrer, i henhold til tilskudsreglerne.

Tilskud indregnes i takt med aktiviteten.
Bygningstaxameter og faellesudgiftstilskud indregnes
dog forskudt, da disse tilskud beregnes ud fra tidligere
ars aktivitetsniveau, og KVU indteegtsfores med et halvt
ars forskydning.

@vrige indtaegter indregnes i resultatopgorelsen i takt
med, at de indtjenes. Afgerelsen af, om indtaegter anses
som indtjent, baseres pa folgende kriterier:

« Der foreligger en forpligtende salgsaftale;

» Salgsprisen er fastlagt;

« Levering har fundet sted inden regnskabsarets
udlgb;

« Indbetalingen er modtaget eller kan med rimelig
sikkerhed forventes modtaget.

Indteegter indregnes herudfra i resultatopgorelsen i

takt med, at de indtjenes, herunder indregnes veerdi-
reguleringer af finansielle aktiver og forpligtelser, der
males til dagsvaerdi eller amortiseret kostpris. Endvidere
indregnes i resultatopgorelsen alle omkostninger, der er
afholdt for at opna arets indtjening, herunder afskriv-
ninger, nedskrivninger og hensatte forpligtelser samt
tilbagefersler som folge af aendrede regnskabsmaes-
sige skon af belgb, der tidligere har vaeret indregnet i
resultatopgorelsen.

Leasing

Erhvervsakademiets omkostninger til leasing vedrarer
operationel leasing af én VW Polo, én VW Caddy

og én Ford S-Max og indgar i resultatopgorelsen.
Forpligtigelsen fremgar endvidere af noterne.

Omregning af fremmed valuta

Transaktioner i fremmed valuta er i arets lgb omregnet
til transaktionsdagens kurs. Gevinster og tab, der opstar
mellem transaktionsdagens kurs og kursen pa betalings-
dagen, indregnes i resultatopgerelsen som en finansiel
post.

Tilgodehavender, geeld og andre monetaere poster i
fremmed valuta, som ikke er afregnet pa balancedagen,
omregnes til balancedagens kurs. Forskelle mellem
balancedagens kurs og transaktionsdagens kurs indreg-
nes i resultatopgorelsen som en finansiel post.
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Segmentoplysnhinger

I de seerlige specifikationer gives resultatoplysninger pa
indteegtsdaekket virksomhed (IDV).

Poster, som fordeles bade ved direkte og indirekte
opgwarelse, omfatter omkostninger i alt. De poster, som
fordeles ved indirekte opgerelse, sker ud fra forde-
lingsnagler fastlagt ud fra arselevtallet eller skan pa de
enkelte segmenter.

Resultatopggrelsen
Omseetning

Omesaetning indregnes i resultatopgerelsen, safremt de
generelle kriterier er opfyldt, herunder at levering og
risikoovergang har fundet sted inden regnskabsarets
udgang, belgbet kan opgeres palideligt og forventes
modtaget. Der foretages fuld periodisering af tilskud.

Omkostninger

Omkostninger omfatter de omkostninger, der er
medgaet til at opna arets omsaetning, herunder lzn og
gager, ovrige driftsomkostninger samt afskrivninger
m.v. pa anlaegsaktiver. Omkostningerne er opdelt pa
omraderne:

« Undervisningens gennemfarelse

* Markedsfaring

¢ |Ledelse og administration

* Bygningsdrift

« Aktiviteter med seerlige tilskud

« Forsknings- og udviklingsaktiviteter

Finansielle poster

Finansielle indtaegter og omkostninger omfatter renter,
finansielle omkostninger ved realiserede og urealiserede

valutakursreguleringer samt amortisering af realkreditlan.

Ekstraordinsere poster

Ekstraordinaere indtaegter og omkostninger indeholder
indteegter og omkostninger, som hidrerer fra begivenhe-
der eller transaktioner, der klart afviger fra den ordineere
drift, og som ikke forventes at veere af tilbagevendende
karakter.
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Fordeling pa formal

De omkostninger, der vedrgrer flere uddannelser, regi-
streres pa specielle hjaelpeformal. Disse formal fordeles
ved arets afslutning til alle de uddannelser, der har vaeret
aktivitet pd i dret. Noglen til fordelingerne er antal af
arselever.

Balancen
Materielle anlaegsaktiver

Materielle anleegsaktiver males til kostpris med fradrag af
akkumulerede af- og nedskrivninger.

Kostpris omfatter anskaffelsesprisen samt omkostninger
direkte tilknyttet anskaffelsen indtil det tidspunkt, hvor
aktivet er klar til at blive taget i brug.

Afskrivningsgrundlaget, som opggres som kostpris redu-
ceret med eventuel restvaerdi for grunde og bygninger,
fordeles lineaert over aktivernes forventede brugstid.
Restvaerdien for grunde og bygninger udger maksimalt
50% af veerdien ved forste indregning. Der foretages
lineaere afskrivninger baseret pa folgende vurdering af
aktivernes forventede brugstider:

Grunde og bygninger 50 ar

Indretning af lejede lokaler | Lejemalets lgbetid - dog

hajst 10 ar
Undervisningsudstyr 3-5ar
Andet udstyr og inventar 3-10 ar

Tab ved salg af materielle anlaegsaktiver indregnes

i resultatopgorelsen under de enkelte omkostnings-
grupper. Gevinst ved salg af anlaegsaktiver indregnes i
resultatopgerelsen under andre indtaegter.

Nedskrivning af anleegsaktiver
Den regnskabsmaessige vaerdi af materielle anlaegsakti-

ver gennemgas arligt for at afgere, om der er indikation
af veerdiforringelse udover det, som udtrykkes ved
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normal afskrivning. Hvis dette er tilfaeldet, foretages
nedskrivning til den lavere genindvindingsvaerdi.
Genindvindingsvaerdien for aktivet opgeres som den
hejeste veerdi af nettosalgsprisen og kapitalvaerdien.
Safremt det ikke er muligt at fastsaette genindvindings-
veerdien for det enkelte aktiv, vurderes nedskrivnings-
behovet for den mindste gruppe af aktiver, hvor det er
muligt at opggere genindvindingsvaerdien.

Tilgodehavender

Tilgodehavender males i balancen til amortiseret kostpris
eller en lavere nettorealisations-vaerdi, hvilket her svarer
til palydende veerdi med fradrag af nedskrivning til
imgdegdelse af tab.

Nedskrivninger til tab opgeres pa grundlag af en indivi-
duel vurdering af de enkelte tilgodehavender samt for
tilgodehavender fra salg tillige med en generel nedskriv-
ning baseret pa institutionens erfaringer fra tidligere ar.

Finansielle geeldsforpligtelser

Fastforrentede 1an, som realkreditldn og 1an hos
kreditinstitutter, indregnes ved lanoptagelsen med det
modtagne provenu med fradrag af afholdte transaktions-
omkostninger. | efterfglgende perioder males lanene til
amortiseret kostpris svarende til den kapitaliserede vaerdi
ved anvendelse af den effektive rente, saledes at forskel-
len mellem provenuet og den nominelle veerdi (kursta-
bet) indregnes i resultatopgarelsen over laneperioden.

@vrige gaeldsforpligtelser males til amortiseret kostpris,
der i al vaesentlighed svarer til nominel veerdi.

YV N)
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Pengestremsopggrelsen

Pengestromsopggrelsen viser institutionens penge-
stremme for aret opdelt pa drifts-, investerings- og
finansieringsaktivitet, arets forskydning i likvider samt
institutionens likvider ved arets begyndelse og slutning.

Pengestrem fra driftsaktivitet

Pengestremme fra driftsaktiviteten opggres som
resultatet reguleret for ikke kontante resultatposter

som af- og nedskrivninger, hensaettelser samt aendring i
driftskapitalen, renteindbetalinger og -udbetalinger samt
betalt vedrorende ekstraordinaere poster. Driftskapitalen
omfatter omsaetningsaktiver minus kortfristede gaelds-
forpligtelser eksklusiv de poster, der indgar i likvider.

Pengestrom fra investeringsaktivitet

Pengestromme fra investeringsaktiviteten omfatter
pengestromme fra keb og salg af materielle og finansielle
anlaegsaktiver.

Pengestrom fra finansieringsaktivitet

Pengestromme fra finansieringsaktiviteten omfatter
pengestromme fra optagelse og tilbagebetaling af
langfristede geeldsforpligtelser.

Likvider

Likvider omfatter likvide beholdninger samt vaerdipapirer
under omsaetningsaktiver.
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RESULTATOPGURELSE
Resultatopggrelse 1. januar - 31. december 2019 Note: 2019 2018
kr. kr.
Statstilskud 1 302.715.583 307.842.073
Deltagerbetaling og andre indteegter 2 70.927.456 64.343.520
Omseaetning 373.643.039 372185.593
Undervisningens gennemfgrelse 3 225.098.566 230.674.804
Markedsfaring 4 7.780.477 7.058.749
Ledelse og administration 5 58.299.228 55.398.896
Bygningsdrift 6 65.572.254 66.715.313
Aktiviteter med seerlige tilskud 7 7.206.953 5.834.525
Forsknings- og udviklingsaktiviteter 8 11.212.483 12.197.430
Omkostninger i alt 375.169.961 377.879.717
Resultat for finansielle og ekstraordinaere poster -1.526.922 -5.694.124
Finansielle indtaegter 9 142 49.600
Finansielle omkostninger 10 16.877 89.331
Resultat for ekstraordinaere poster -1.543.657 -5.733.855
ARETS RESULTAT -1.543.657 -5.733.855
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BALANCE 31. DECEMBER 2019

AKTIVER Note 2019 2018

kr.
Indretning af lejede lokaler n 13.236.856 6.909.309
Grunde og bygninger 1 27.765103 28.028.382
Udstyr og inventar 1 5122.930 6.283.469
Materielle anlaegsaktiver 46.124.889 41.221.160
Deposita 22.775145 22.711.534
Finansielle anlaegsaktiver 22.775.145 22.711.534
Anlaegsaktiver i alt 68.900.034 63.932.694
Tilgodehavender fra salg af varer og tjenesteydelser 9.611.603 9.360.905
Andre tilgodehavender 1.682.005 1.944.212
Periodeafgraensningsposter 1.584.799 3.015.321
Tilgodehavender 12.878.407 14.320.438
Likvide beholdninger 84.646.185 96.942.865
Omsatningsaktiver i alt 97.524.592 111.263.303
Aktiver i alt 166.424.626 175.195.997
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PASSIVER Note 2019 2018
kr.

Egenkapital i alt 12 63.326.483 64.870.140
Henseettelser 13 14.611.360 12.853.104
Henseettelser i alt 14.611.360 12.853.104
Skyldig lgn 14 4.089.598 5.699.191
Feriepengeforpligtelser 30.340.614 30.509.050
@vrige kreditorer 2.683.575 2.357.289
Mellemregning med Styrelsen for Videregdende Uddannelser 22.713.939 25186.296
Leverandgrer af varer og tjenesteydelser 19.616.000 24.124.511
Anden geeld 2.713.326 3.926.062
Periodeafgraensningsposter 6.329.731 5.670.354
Kortfristet gaeld 88.486.783 97.472.753
Geld i alt 88.486.783 97.472.753
PASSIVER | ALT 166.424.626 175.195.997
Andre forpligtelser Note 2019 2018
15 Kkr. kr.

Andre forpligtelser i alt 196.469.685 237.534.482
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2018 ‘

Pengestremsopggrelse 1. januar - 31. december 2019 2019

Driftens likviditetsvirkning

Arets resultat 1.543.657 -5.733.855 |
Korrektioner for at afstemme &rets resultat til likvide midler hidrerende fra driftsmeessige aktiviteter:

Afskrivninger og andre ikke kontante driftsposter 5.895.912 6.321.278
Andring i hensaettelserne 1.758.256 1.955.715
Stigning/fald i:

Tilgodehavender 1.442.031 -6.619.775
Kortfristet geeld -8.985.970 4.620.196
Driftens likviditetsvirkning i alt -1.433.428 543.559
Investeringers likviditetsvirkning

Kab af materielle anlaegsaktiver -10.799.641 -4.434160
Zndring i deposita -63.611 1.039.530
Investeringers likviditetsvirkning -10.863.252 -3.394.630
Finansieringens likviditetsvirkning

Andring i realkreditgeeld ) -12.676.074
Finansieringens likviditetsvirkning i alt [0} -12.676.074
Arets likviditetsvirkning fra driften, investeringer samt finansiering

Likvider og veerdipapirer pr. 1. januar 96.942.865 112.470.010
Arets likviditetsvirkning fra driften, investeringer, finansiering samt egenkapital -12.296.680 -15.527.145
Likvider og vaerdipapirer 31. december 84.646.185 96.942.865
Likvider og veerdipapirer specificeres saledes:

Likvider 84.646.185 96.942.865
Likvider og veerdipapirer 31. december 84.646.185 96.942.865
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NOTER

1. Statstilskud 2019 2018
Undervisningstaxameter 219.664.292 266.015.644
Faellesudgiftstilskud 74.680.483 3.496.207
Bygningstaxameter 1156.518 30.033.129
Statstilskud mellem skoler -4.085.706 -2.913.969
Forsknings- og udviklingsaktiviteter 11.299.996 11.211.063
Statstilskud i alt 302.715.583 307.842.073
2. Deltagerbetaling og andre indtaegter 2019 2018
Deltagerbetaling, uddannelse 59.900.727 51112.241
Anden ekstern rekvirentbetaling 355.733 393.313
Andre indtaegter 10.670.996 12.787.400
Forsknings- og udviklingsaktiviteter O 50.566
Deltagerbetaling og andre indtaegter i alt 70.927.456 64.343.520
3. Undervisningens gennemfgrelse 2019 2018
Lon og lenafhaangige omkostninger 178.850.778 184.727.205
Afskrivning 660.606 718.316
@vrige omkostninger vedrgrende undervisningens gennemforelse 45587182 45.229.283
Omkostninger til undervisningens gennemfgrelse i alt 225.098.566 230.674.804
4. Markedsfering 2019 2018
Lon og lgnafhaengige omkostninger 0] 414
@vrige omkostninger til udvikling og markedsfaring 7.780.477 7.058.335
Omkostninger til markedsfering i alt 7.780.477 7.058.749
5. Ledelse og administration 2019 2018
Leon og lenafhaangige omkostninger 48.149.650 45.036.678
@vrige omkostninger vedrgrende ledelse og administration 10.149.578 10.362.218
Omkostninger til ledelse og administration i alt 58.299.228 55.398.896
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2019 2018
6. Bygningsdrift kr. kr.
Lon og lgnafhangige omkostninger 4.969.356 5.060.742
Afskrivning 5222140 5.602.962
@vrige omkostninger vedragrende bygningsdrift 55.380.758 56.051.609
Omkostninger til bygningsdrift i alt 65.572.254 66.715.313

2019 2018
7. Aktiviteter med seerlige tilskud kr. kr.
Lon og lgnafhaengige omkostninger 1.782.744 580.080
@vrige omkostninger vedrgrerende seerlige tilskud 5.424.209 5.254.445
Omkostninger til aktiviteter med seerlige tilskud i alt 7.206.953 5.834.525

2019 2018
8. Forsknings- og udviklingsaktiviteter kr. kr.
Len og lenafhaengige omkostninger 9.768.756 10.292.925
@vrige omkostninger vedrgrende udviklingsaktiviteter 1.443.727 1.904.505
Forsknings- og udviklingsaktiviteter i alt 11.212.483 12.197.430

2019 2018
9. Finansielle indtaegter kr. kr.
Renteindtaegter og andre finansielle indtaegter 142 49.600
Finansielle indtaegter i alt 142 49.600

2019 2018
10. Finansielle omkostninger kr. kr.
Renteomkostninger og andre finansielle omkostninger 16.877 89.331
Finansielle omkostninger i alt 16.877 89.331
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11. Materielle anlaegs-
aktiver - anlaegsoversigt

Indretning af lejede
lokaler

Bygninger og grunde

Udstyr og inventar

Anlzeg i alt 2019

kr. kr. kr. kr.
Anskaffelsessum primo 18.904.454 30.178.738 35.133.531 84.216.723
Tilgang i arets lgb 8.355.587 21.274 2.232.779 10.799.640
Afgang i arets lgb -93.121 0 -2.668.968 -2.762.089
Anskaffelsessum ultimo 27.166.920 30.390.012 34.697.342 92.254.274
Akkumulerede
afskrivninger primo -11.995.144 -2150.355 -28.850.063 -42.995.562
Arets afskrivninger -2.028.041 -474.554 -3.380.150 -5.882.745
Arets tilbageforte
afskrivninger 93121 0 2.655.801 2.748.922
Afskrivninger ultimo -13.930.064 -2.624.909 -29.574.412 -46.129.385
Akkumulerede af-, op-
og nedskrivninger
ultimo -13.930.064 -2.624.909 -29.574.412 -46.129.385
Bogfart veerdi ultimo 13.236.856 27.765.103 5.122.930 46.124.889
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2019 2018
12. Egenkapital kr. kr.
Pr. 1. januar 64.870.140 70.603.995
Arets resultat -1.543.657 -5.733.855
Samlet egenkapital 63.326.483 64.870.140
2019 2018
13. Henseettelser kr. kr.
Hensaettelse primo 12.853.104 10.897.389
Arets henseettelser 1.758.256 1.955.715
Hensaettelser i alt 14.611.360 12.853.104
Forpligtiget periode 2019
15. Andre forpligtigelser til og med kr.
Lejekontrakt Landemaerket 07.2028 80.359.158
Lejekontrakt Blagardsgade 12.2024 32.498.870
Lejekontrakt Ngrgaardsvej 01.2021 9.573.178
Lejekontrakt Nansensgade 6. sal 08.2020 1.029.385
Lejekontrakt Nansensgade 1.-5. sal 08.2026 118.618.590
Lejekontrakt 'Vaskeriet’, Nerregaardsvej 26 01.2021 397.860
Lejekontrakt Bornholm 07.2020 389.350
Lejekontrakt Hillerad 07.2020 129.821
Leasing Ford S-Max 2.0 (CH24156) 02.2022 151.318
Leasing VW Caddy Tsi 84 Van 3 dagrs (BL52609) 04.2021 36.480
Leasing VW Polo Tsi 95 (BV87143) 12.2020 31.948
Rengoring alle lokationer 06.2020 2.323.959
Kantine alle lokationer 06.2020 1118.628
lalt 246.658.546
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SARLIGE SPECIFIKATIONER

2019 2018
Revision kr. kr.
Honorar for revision 340.000 340.000
Revision i alt 340.000 340.000

2019 2018
Personaleomkostninger kr. kr.
Erhvervsakademiets samlede lenudgifter m.v. fordeler sig saledes:
Lanninger m.v. 210.819.195 212.919.226
Pensioner 31.528.277 31.515.958
Andre udgifter til social sikring 1173.813 1.262.860
Personaleomkostninger i alt 243.521.285 245.698.044
Personalearsvaerk
Antal arsveerk inkl. ansatte pa sociale vilkar 4401 448
Andel i procent ansat pa sociale vilkar 3,50 1,33
Indtaegtsdaekket virksomhed (IDV) 2019 2018 2017 2016

‘ t.kr. t.kr. t.kr. t.kr.

Indtaegter ‘ 2.263 ‘ 3181 ‘ 3.408 ‘ 3.248 ‘
Lenomkostninger -1.313 -2.223 -1.578 -561
Andre omkostninger -291 -557 -292 -355
Resultat 659 402 1.538 2.331
Akkumuleret resultat (egenkapital) 11.678

Det akkumulerede resultat (egenkapitalen) i den indtsegtsdaeekkede virksomhed udger pr. 31.12.2019 11.678 t.kr, idet ar 2012 er fastsat til forste

optjeningsar. Det akkumulerede resultat ma ikke veere negativt fire ar i treek.

Indirekte omkostninger er fordelt efter beregnet elevtal/omsaetning til de pagaeldende projekter sat i forhold til erhvervsakademiets samlede

elevtal/omsaetning.
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PATEGNINGER

LEDELSESPATEGNING

Bestyrelse og direktion har dags dato behandlet og godkendt naervaerende arsrapport for regnskabsaret 2019 for
Copenhagen Business Academy.

Arsrapporten er udarbejdet i overensstemmelse med lov om statens regnskab m.v. samt bekendtgerelse nr. 116 af
19. februar 2018 om statens regnskabsvaesen mv. | henhold til & 39, stk. 4 i regnskabsbekendtgerelsen tilkendegives det

hermed:

« At arsrapporten er rigtig, dvs. at arsrapporten ikke indeholder veesentlige fejlinformationer eller udeladelser, herunder

at malopstillingen og malrapporteringen i arsrapporten er fyldestgerende;
* At de dispositioner, som er omfattet af regnskabsaflaeggelsen, er i overensstemmelse med meddelte bevillinger, love

og andre forskrifter samt med indgaede aftaler og seedvanlig praksis;
« At der er etableret forretningsgange, der sikrer en gkonomisk hensigtsmaessig forvaltning af de midler og ved driften
af de institutioner, der er omfattet af arsrapporten.

Kgbenhavn, den 14. april 2020

Daglig ledelse

Ole Gram-Olesen
Rektor
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Endvidere erklaerer bestyrelsen pa tro og love at opfylde habilitetskravene i § 14 i lov om professionshgjskoler/erhvervsaka-
demier for videregaende uddannelser.

Kabenhavn, den 14. april 2020

Bestyrelse

Charlotte Lundblad, formand Anne Kngs Kim Simonsen

Charlotte Hougaard Randi Brinckmann Lars Bonde

Jes Damsted Torben Schwabe Annemette Kjaergaard
Charlotte Morell Jan-Christian Haxthausen Emilie Holmboe Knudsen

Malou-Cheanne Ananiassen
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DEN UAFHANGIGE REVISORS PATEGNING

Konklusion

Vi har revideret &rsregnskabet for Copenhagen Business
Academy for regnskabsaret 1. januar - 31. december
2019, der omfatter anvendt regnskabspraksis, resul-
tatopgorelse, balance, pengestromsopgerelse, noter

og seerlige specifikationer. Arsregnskabet udarbejdes
efter Uddannelses- og Forskningsministeriets regn-
skabsparadigme og vejledning for 2019, lov om statens
regnskabsvaesen m.v. samt bekendtgerelse nr. 116 af 19.
februar 2018 om statens regnskabsvaesen m.v. (statens
regnskabsregler).

Det er vores opfattelse, at drsregnskabet i alle vaesentlige
henseender er rigtigt, dvs. udarbejdet i overensstem-
melse med statens regnskabsregler.

Grundlag for konklusion

Vi har udfert vores revision i overensstemmelse med
internationale standarder om revision og de yderligere
krav, der er gaeldende i Danmark, samt standarderne for
offentlig revision, idet revisionen udferes pa grundlag af
bestemmelserne i bekendtgerelse nr. 1291 af 12. december
2008 om revision og tilskudskontrol m.m. ved erhvervs-
akademier for videregaende uddannelser. Vores ansvar
ifelge disse standarder og krav er naermere beskrevet i
revisionspategningens afsnit "Revisors ansvar for revisio-
nen af arsregnskabet”. Vi er uafhaengige af Copenhagen
Business Academy i overensstemmelse med internatio-
nale etiske regler for revisorer (IESBA’s etiske regler) og
de yderligere krav, der er gaeldende i Danmark, ligesom
vi har opfyldt vores gvrige etiske forpligtelser i henhold
til disse regler og krav. Det er vores opfattelse, at det
opnaede revisionsbevis er tilstraekkeligt og egnet som
grundlag for vores konklusion.

Ledelsens ansvar for arsregnskabet

Ledelsen har ansvaret for udarbejdelsen af et arsregn-
skab, der i alle vaesentlige henseender er rigtigt, dvs.
udarbejdet i overensstemmelse med statens regn-
skabsregler. Ledelsen har endvidere ansvaret for den
interne kontrol, som ledelsen anser for ngdvendig for at
udarbejde et arsregnskab uden vaesentlig fejlinformation,
uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl.

EEION
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Ved udarbejdelsen af arsregnskabet er ledelsen ansvarlig
for at vurdere Copenhagen Business Academys evne til
at fortsaette driften; at oplyse om forhold vedrgrende
fortsat drift, hvor dette er relevant; samt at udarbejde
arsregnskabet pa grundlag af regnskabsprincippet om
fortsat drift, medmindre ledelsen enten har til hensigt at
likvidere Copenhagen Business Academy, indstille driften
eller ikke har andet realistisk alternativ end at gore dette.

Revisors ansvar for revisionen af arsregnskabet

Vores mal er at opna hoj grad af sikkerhed for, om
arsregnskabet som helhed er uden vaesentlig fejlinforma-
tion, uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl, og
at afgive en revisionspategning med en konklusion. Hgj
grad af sikkerhed er et hgjt niveau af sikkerhed, men er
ikke en garanti for, at en revision, der udferes i overens-
stemmelse med internationale standarder om revision
og de yderligere krav, der er gaeldende i Danmark, samt
standarderne for offentlig revision, jf. bekendtgerelse nr.
1291 af 12. december 2008 om revision og tilskudskontrol
m.m. ved erhvervsakademier for videregaende uddan-
nelser, altid vil afdaekke vaesentlig fejlinformation, nar
sadan findes. Fejlinformationer kan opsta som folge af
besvigelser eller fejl og kan betragtes som vaesentlige,
hvis det med rimelighed kan forventes, at de enkeltvis
eller samlet har indflydelse pa de gkonomiske beslut-
ninger, som regnskabsbrugerne treeffer pa grundlag af
arsregnskabet.

Som led i en revision, der udfgres i overensstemmelse
med internationale standarder om revision og de yder-
ligere krav, der er geeldende i Danmark, samt standar-
derne for offentlig revision, jf. bekendtggrelse nr. 1291 af
12. december 2008 om revision og tilskudskontrol m.m.
ved erhvervsakademier for videregdende uddannelser,
foretager vi faglige vurderinger og opretholder professi-
onel skepsis under revisionen. Herudover:

» Identificerer og vurderer vi risikoen for vaesentlig
fejlinformation i drsregnskabet, uanset om denne skyldes
besvigelser eller fejl, udformer og udferer revisionshand-
linger som reaktion pa disse risici samt opnar revisions-
bevis, der er tilstrackkeligt og egnet til at danne grundlag
for vores konklusion. Risikoen for ikke at opdage
vaesentlig fejlinformation forarsaget af besvigelser er
hgjere end ved vaesentlig fejlinformation forarsaget af
fejl, idet besvigelser kan omfatte sammensveaergelser,
dokumentfalsk, bevidste udeladelser, vildledning eller
tilsidesaettelse af intern kontrol.
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«  Opnar vi forstaelse af den interne kontrol med rele-
vans for revisionen for at kunne udforme revisionshand-
linger, der er passende efter omstandighederne, men
ikke for at kunne udtrykke en konklusion om effektivite-
ten af Copenhagen Business Academy interne kontrol.

e Tager vi stilling til, om den regnskabspraksis, som er
anvendt af ledelsen, er passende, samt om de regnskabs-
maessige skon og tilknyttede oplysninger, som ledelsen
har udarbejdet, er rimelige.

* Konkluderer vi, om ledelsens udarbejdelse af
arsregnskabet pa grundlag af regnskabsprincippet om
fortsat drift er passende, samt om der pa grundlag af
det opndede revisionsbevis er veesentlig usikkerhed
forbundet med begivenheder eller forhold, der kan skabe
betydelig tvivl om Copenhagen Business Academys evne
til at fortseette driften.

« Huvis vi konkluderer, at der er en vaesentlig usikkerhed,
skal vi i vores revisionspategning gere opmaerksom pa
oplysninger herom i &rsregnskabet eller, hvis sddanne
oplysninger ikke er tilstraekkelige, modificere vores
konklusion. Vores konklusioner er baseret pa det
revisionsbevis, der er opnaet frem til datoen for vores
revisionspa-tegning. Fremtidige begivenheder eller
forhold kan dog medfare, at Copenhagen Business
Academy ikke laengere kan fortsaette driften.

Vi kommunikerer med den gverste ledelse om blandt
andet det planlagte omfang og den tidsmaessige place-
ring af revisionen samt betydelige revisionsmaessige
observationer, herunder eventuelle betydelige mangler i
intern kontrol, som vi identificerer under revisionen.

Udtalelse om ledelsesberetningen

Ledelsen er ansvarlig for ledelsesberetningen og
malafrapporteringen.

Vores konklusion om arsregnskabet omfatter ikke ledel-
sesberetningen og malrapporteringen, og vi udtrykker
ingen form for konklusion med sikkerhed om ledelsesbe-
retningen og malrapporteringen.

| tilknytning til vores revision af arsregnskabet er det
vores ansvar at laese ledelsesberetningen og malrappor-
teringen og i den forbindelse overveje, om ledelsesberet-
ningen og malrapporteringen er vaesentligt inkonsistente
med arsregnskabet eller vores viden opnaet ved revisi-
onen eller pd anden made synes at indeholde vaesentlig
fejlinformation.
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Vores ansvar er derudover at overveje, om ledelsesbe-
retningen indeholder kraevede oplysninger i henhold til
statens regnskabsregler.

Baseret pa det udferte arbejde er det vores opfattelse,
at ledelsesberetningen og malrapporteringen er i
overensstemmelse med arsregnskabet og er udarbejdet

i overensstemmelse med kravene i statens regnskabsreg-
ler. Vi har ikke fundet vaesentlig fejlinformation i ledelses-
beretningen og malrapporteringen.

Udtalelse om juridisk-kritisk revision og
forvaltningsrevision

Ledelsen er ansvarlig for, at de dispositioner, der er
omfattet af regnskabsaflaeggelsen, er i overensstem-
melse med meddelte bevillinger, love og andre forskrifter
samt med indgaede aftaler og saedvanlig praksis.
Ledelsen er ogséa ansvarlig for, at der er taget skyldige
gkonomiske hensyn ved forvaltningen af de midler og
driften af de aktiviteter, der er omfattet af drsregnskabet.
Ledelsen har i den forbindelse ansvar for at etablere
systemer og processer, der understgtter sparsommelig-
hed, produktivitet og effektivitet.
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I tilknytning til vores revision af arsregnskabet er det
vores ansvar at gennemfare juridisk-kritisk revision og
forvaltningsrevision af udvalgte emner i overensstem-
melse med standarderne for offent-lig revision.

| vores juridisk-kritiske revision efterpraover vi med

hej grad af sikkerhed for de udvalgte emner, om de
undersggte dispositioner, der er omfattet af regnskabsaf-
laeggelsen, er i overensstem-melse med de relevante
bestemmelser i bevillinger, love og andre forskrifter samt
indgdede aftaler og seedvanlig praksis. | vores forvalt-
ningsrevision vurderer vi med hgj grad af sikkerhed,

om de under-sggte systemer, processer eller disposi-
tioner understotter skyldige gkonomiske hensyn ved
forvalt-ningen af de midler og driften af de aktiviteter,
der er omfattet af arsregnskabet.

Kgbenhavn, den 14. april 2020
PricewaterhouseCoopers
Statsautoriseret Revisionspartnerselskab

Kim Vorret
Statsautoriseret revisor
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Hvis vi pa& grundlag af det udferte arbejde konkluderer,
at der er anledning til vaesentlige kritiske bemaerkninger,
skal vi rapportere herom i denne udtalelse.

Vi har ingen vaesentlige kritiske bemasrkninger at rappor-
tere i den forbindelse.

Carsten Blicher
Statsautoriseret revisor
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Statusredegarelse 2019

for Cphbusiness
strategiske rammekontrakt 2018-2021

Statusredegerelsen og den ajourferte handlingsplan dokumenterer
institutionens arbejde med at realisere malene i den strategiske
rammekontrakt.

Cphbusiness har felgende mal i kontraktperioden 2018-2021:
1. Hagijt leeringsudbytte pa uddannelserne

2. Bedst mulig omsaetning af praksisnaer og anvendelsesorienteret viden
3. Bedst mulig forsyning af efterspurgte dimittender i regionen
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Strategisk mal 1
Hgaijt leeringsudbytte pa uddannelserne

Cphbusiness vil nd malet ved, at de studerende far et oget engagement og
en mere aktiv deltagelse i de planlagte laeringsforlzlb, som er tilrettelagt og
forestaet af undervisere, der er opdateret pa ny viden forankret i praksis.

Institutionens vurdering af det strategiske mal

Vurderingen af det strategiske mal er baseret pa de indikatorer, der er fastlagt
i den strategiske rammekontrakt suppleret med Cphbusiness’ egen FTU-
evaluering, der gennemfgres de &r, hvor ministeriet ikke gennemferer
Leeringsbarometer og uddannelseszoom. P& efter- og videreuddannelserne er
indikatoren i 2019 baseret pa den undersggelse (Ennova), som Cphbusiness har
gennemfort i en arraekke.

De studerende pd Cphbusiness’ fuldtidsuddannelser vurderer udbyttet af
undervisningen til 3,8, der ligger i kategorien godt og uaendret i forhold til aret
for. For de studerende pa Cphbusiness efter- og videreuddannelser er
vurderingen af laeringsudbyttet steget fra 74 til 78, hvilket er et hgjt niveau.

De studerendes vurdering af deres studieaktivitet er samlet set faldet og
daekker over en stor spredning pa de enkelte uddannelser. | FTU-evalueringen
svarede 74% af de studerende, at de synes, at uddannelsen er tilrettelagt som
et fuldtidsstudie (37-42 timer pr. uge). Det er veerd at bemaerke, at den
faldende studieintensitet ikke har betydet et fald i de studerendes vurdering af
lzeringsudbyttet, der er pa samme niveau som sidste ar.

Et hoijt leeringsudbytte fordrer desuden et fagligt miljo, der bade er forankret i
praksis og i forskning og udvikling.

De studerendes vurdering af det faglige niveau er igen i ar steget og ligger pa
4,3, der er et hgjt niveau.

Andelen af undervisere, der deltager i forsknings- og udviklingsaktiviteter er
faldet lidt ift. sidste ar, da Cphbusiness i 2019 har valgt at fordele projekterne pa
faerre undervisere, men med en hgjere andel pr. underviser.

P& baggrund af resultaterne vurderer Cphbusiness, at der er status quo i
realisering af malet om hgijt leeringsudbytte pd uddannelserne, og at der pa
uddannelserne skal arbejdes pa at sikre en hgjere studieaktivitet.

Vasentlige understottende aktiviteter

| 2019 har Cphbusiness arbejdet med nedenstaende tveergdende aktiviteter, der
er fastlagt i handlingsplanen, og som er et uddrag af Cphbusiness’
udviklingsprogram 2019 samt kvalitetssikringssystemet.

Bedre og billigere uddannelse (1.11 UP)
Indsatsen er viderefort i 2019 med sigtet om at fastholde ambitionen om hgj
kvalitet og hgijt leeringsudbytte i uddannelserne og samtidig imedega det vilkar,
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at tilskudssatserne er reduceret med arligt 2 % til og med 2019.
Konkrete indsatser i 2019:

e Kompetenceudvikling af Omradeledelser:
Udvikling af den paedagogiske ledelse med henblik p& at understotte
teamets arbejde ift. at sikre laeringsudbytte og studieintensitet.

e Kompetenceudvikling af adjunkter og lektorer:
Gennemfgrsel af workshops omkring feedback til de studerende og
metode til bedre tilrettelaeggelse af laeringsforlgb.

e Udvikling af blended forlgb i digital didaktik, der gennemfares fra forar
2020.

e Videreudvikling af brugen af flowplaner ift. til at sikre
forventningsafstemning med de studerende.

e Etablering af videngrupper for adjunkter og lektorer som en del af
Cphbusiness systematiske arbejde med viden.

Digitalt kompetenceoverblik (tilbasning af kvalitetssikringen)

Cphbusiness har i 2019 videreudviklet anvendelsen af det eksisterende HR-
system med henblik pd en digitalisering og mere systematisk tilgang til data om
undervisernes faglige og pedagogiske kompetencer og den Igbende
vedligeholdelse af disse.

Formalet har veeret at etablere et bedre overblik over undervisernes
kompetencer i forbindelse med den arlige ‘analyse af videngrundlaget’ pa den

enkelte uddannelse og den arlige MUS-proces.

Det er for alle undervisere angivet i HR-systemet, hvorvidt den enkelte
underviser besidder basal eller dyb viden inden for de relevante videnomrader.

Underviserne har desuden i forbindelse med MUS skulle vurdere sine
paedagogiske/digitale kompetencer som afseet for den videre

kompetenceudvikling.

Data opdateres minimum i systemet forud for den arlige MUS.

Andringer

lkke relevant
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Dokumentation for udvikling i de fastsatte indikatorer

Tabel 1. Udvikling i de fastsatte indikatorer

Baseline 2018 2019 2020 2021

Leeringsudbytte, Fuldtid

Udbytte, Ekstern studieundersggelse 68 - -

Udbytte, Uddannelseszoom/FTU-

evaluering 37 58 58
Udbytte, Efter- og Videreuddannelse 75 74 78
Studieintensitet
e\l‘/’lj[ljggfgtud|eunder5®ge|se/FTU— 24 32,3
Maling, Uddannelseszoom - 35,5
Fagligt niveau i undervisningen
Ekstern studieundersogelse 69 -
Uddannelseszoom 4,0 4,2 4,3

Underviserne og videnarbejdet

Andel af u_ndervw'sere, der deltager i FoU 7% 29% 22%
- Cphbusiness opgarelse*

Intern survey:
Undervisernes vurdering af i hvilken
grad videnprojekter har tilfert veerdi i 12018 44/36

undervisningen, mindre/ikke:

18/2

Fastlagt Haj/nogen: - -
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Strategisk mal 2
Bedst mulig omsaetning af praksisnzer og anvendelsesorienteret viden

Cphbusiness vil nd malet ved at omseette praksisneer og
anvendelsesorienteret viden til bedre praksis i erhvervet, seerligt i sma og
mellemstore virksomheder (SMV) i Region Hovedstaden, gennem et gget
samspil mellem den enkelte uddannelse og det erhverv, som uddannelsen
retter sig mod.

Institutionens vurdering af det strategiske mal

Vurderingen af det strategiske mal er baseret pa de indikatorer, der er fastlagt
i den strategiske rammekontrakt, suppleret med Cphbusiness’ egen FTU-
evaluering.

De studerendes vurdering af koblingen mellem teori og praksis ligger pa et
paent niveau.

Omsaetning af viden til praksis foregar ogsa gennem virksomhedernes efter- og
videreuddannelse. Aktiviteten pd EVU er i 2019 steget i forhold til aret for med
knap 7%.

P& baggrund af resultaterne vurderer Cphbusiness, at der er fremdrift i
realisering af malet om bedst mulig forsyning af praksisnaer og
anvendelsesorienteret viden.

Vaesentlige understottende aktiviteter

Forskning og udvikling (1.2 1 UP)

Et vaesentligt element i uddannelsernes videngrundlag er omsaetning af ny
anvendelsesorienteret viden, som er fremkommet gennem institutionens
forsknings- og udviklingsprojekter (FoU).

Disse projekter initieres gennem Videnslgjfen, som er betegnelsen for
Cphbusiness’ systematik i videnarbejdet. Videnslgjfen tilsikrer en kontinuerlig
vurdering af den enkelte uddannelses videngrundlag holdt op mod de
identificerede behov for ny viden inden for den praksis, som uddannelsen retter
sig mod. Portefgljen af FoU-projekter, som var under gennemfarelse i 2019:

Projekt Periode
Igangvaerende Digital Kebsadfserd 2019-2020
FoU-aktiviteter

Professionelt veertsskab 1| 2019-2020

servicevirksomheder

Ledelseskompas for unge ledere/Ledelse | 2019-2020

af unge 3

VIF for SMV’er Nordsj., Bormholm og | 2018-2020

Jylland (SMV 2)
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Mikroplast 2018-2020
Baeredygtige arbejdspladser 2019-2020
Digital Videnledelse 2019-2020
Usability og brugeradfeerd pa E- | 2019-202
handelsplatform
IBM/Watson 2018-2020
Baeredygtig Bundlinje 2.0 (ogsé eksternt) | 2019-2021
Afsluttet E-Sport* 2018-2019
projekter 2019
Retail Reinvented* 2016-2019
Specialvarehandlens udfordringer med E- | 2018-2019
greensehandel®
Den finansielle sektor under forandring 2016-2019
Personal Knowledge Management® 2018-2019
Mikrobiologisk projekt 2017-2019
Digitalisering af BtB salgsfunktionen for | 2018-2019
SMV
Fremtidens spedition 2018-2019
Autofeedback® 2018-2019
DLK 2018-2019
Andringer
Ikke relevant
Dokumentation for udvikling i de fastsatte indikatorer
Tabel 2: Udvikling i de fastsatte indikatorer
Baseline 2018 2019 2020 2021
Undervisernes vurdering af
af erhvervssamarbejder
Intern survey: Etableret
Andel undervisers deltagelse i i 2018 82% -
praksisneere
samarbejdsprojekter med 77 % -
virksomheder, heraf SMV
Studerendes vurdering af
koblingen mellem teori og
praksis
Ekstern studieundersggelse/ 67 _ 38
FTU-evaluering
Efter- og videreuddannelse
Cphbusiness’ aktivitetstal (AE)  1.074 1.077 1150
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Strategisk mal 3
Bedst mulig forsyning af efterspurgte dimittender i regionen

Cphbusiness vil nd malet ved at oge andelen af studerende, der feerdiggoer
efterspurgte uddannelser, og mindske andelen af studerende, der ikke
kommer i beskaeftigelse efter endt uddannelse.

Institutionens vurdering af det strategiske mal
Vurderingen af det strategiske ma er baseret pd de indikatorer, der er fastlagt i
den strategiske rammekontrakt.

Cphbusiness har en ambition om at tiltraekke de rette studerende til de rette
uddannelser i forhold til regionens behov. Dette fordrer et steerkt fokus pa
rekruttering og studiestart.

Frafald pa forste studiedr er ifglge ministeriets opgorelser faldet fra baseline pa
17,3% til 15,8%. Der arbejdes malrettet med indsatser mod frafald i Cphbusiness’
kvalitetssikringssystem, hvor der er defineret graensevaerdier og felges op med
indsatser pa de uddannelser, der har for hgijt frafald.

Ledigheden for Cphbusiness’ dimittender er faldet til 6,1% mod 7,1% aret for. Til
sammenligning er den samlede ledighed blandt erhvervsakademiernes
dimittender pd 9,1%. Ledigheden p& Cphbusiness’ uddannelser varierer fra 0,9%
til 20,7%, hvor alle uddannelser pa naer en ligger i intervallet 0,9 til 11,8%.

Der er sket en stigning i de internationale studerendes beskaeftigelse i Danmark
efter endt uddannelse, hvor den seneste opggerelse viser, at 16,1 % af de
internationale studerende, der er dimitteret fra Cphbusiness, er i beskaeftigelse
Danmark, mens 43,4 % ikke er i Danmark. Cphbusiness har som mal at fa de
internationale studerende i praktik i Danmark. Andelen af internationale
studerende, der i 2019 var i praktik i Danmark er steget til 75% af de i alt 313
internationale studerende i praktik i Danmark, hvor tallet i 2018 var 70% af i alt
305 internationale studerende.

| malet om forsyning af efterspurgte dimittender er ambitionen endvidere at
@ge forsyningen i regionens udkantsomrader. | 2018 oprettede Cphbusiness nye
udbud bade pa Bornholm og i Hillered, og der dimitteres ferste gang fra disse
uddannelser i 2020. Antallet af dimittender udenfor Storkgbenhavn er i 2019
faldet ift. aret for, og skyldes feerre dimittender fra Bornholm end aret for.

P& baggrund af resultaterne og de understgttende aktiviteter vurderer
Cphbusiness, at der er fremskridt i realiseringen af malet om bedst mulig
forsyning af dimittender i regionen.

Vasentlige understottende aktiviteter

| 2019 har Cphbusiness arbejdet med nedenstaende tveergdende aktiviteter, der
er fastlagt i handlingsplanen, og som er et uddrag af Cphbusiness’
udviklingsprogram 2019.
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Competence Demand Analytics (2.1 UP)

Der er udviklet en metodik sammen med IBM, hvor stillingsopslag analyseres
med henblik pd nye eller e&endrede kompetencekrav inden for en profession. |
den eksplorative fase er mere end en mio. opslag inden for salg og
markedsfgring analyseret ved anvendelse af IBMs Wattson computer.
Metodikken vil indga i det systematiske vidensarbejde pd uddannelserne og
forventer iseer pa efter- og videreuddannelse at kunne gge udbuddets agilitet.

Fremtidens kunderejse (2.2 1 UP)

Indsatsen fokuserer pa den kunderejse, som for unge kan starte i grundskolens
udskoling og fortsaette videre gennem en ungdomsuddannelse, en
videregdende uddannelse og senere efter- og videreuddannelse gennem hele
arbejdslivet. Dette fokus er i 2019 blevet understottet af konkrete initiativer, som
retter sig mod:

e Samarbejde med grundskolen og ungdomsuddannelserne

Der er et wudvidet samarbejde med HF-institutionerne om
professionsrettede uddannelsespakker. Desuden er der etableret
samarbejde med erhvervsskoler om de nye EUX. Endelig er der arbejdet
pa at styrke relationerne til uddannelsesinstitutioner i Nordsjeelland.

e [ndsats for at rekruttere de rette studerende, danske som internationale

Der arbejdes malrettet pa de sociale medier samt i netbaserede
kampagner pa at formidle den rette information og
forventningsafstemme med potentielle ansggere. Besggstallet til
Cphbusiness’ Abent Hus-arrangementer satte i 2019 rekord.

e Indsatser der understgtter internationale studerendes adgang til
praktik- og beskeaeftigelse i Danmark

Der har veeret rettet en seerlig indsats for at fa udenlandske studerende
i praktik i danske virksomheder, hvilket i 2019 lykkedes for 75 %
vedkommende. Desuden gennemfgres der en raekke sociale aktiviteter
med henblik pa bedst mulig integration med danske studerende og
lokalmiljget.

e Styrket studiestart og fastholdelse gennem uddannelsen

Pa baggrund af de arlige surveys blandt nye studerende er der indfert
et nyt introforlgb betegnet "Hello Flow”. Forlgbet bygger pa, at nye
studerende meader kommende holdkammerater virtuelt i perioden
mellem optag og studiestart. Samtidig er der en raekke digitale features,
som understgtter en god start pa uddannelsen.
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Fastholdelse af relation til dimittender gennem alumne og lgbende EVU-
aktiviteter

Cphbusiness Alumne har et stadig sterre medlemsantal og
regelmaeessige faglige aktiviteter, som retter sig bade mod
videreuddannelsesbehov og karriererddgivning.

Styrket relationsopbygning til de erhvervssegmenter, som
uddannelsesportefgljen retter sig mod

En reekke af arets FoU-projekter samt EVU-indsats har veeret malrettet
konkrete erhvervssegmenter inden for eksempelvis detail, miljg og
baeredygtig ledelse samt finansiel virksomhed.

Fremtidens uddannelsesportefalje (2.3 1 UP)

Aktuelt afventes resultat af den genakkreditering, som har pagaet i 2019.
Institutionen forventer en positiv akkreditering i juni 2020. Efterfolgende vil der
blive ansggt om praskvalificering af nye merkantile udbud i Nordsjaelland samt
af et nyt udbud i Lyngby, som fagligt vil ligge i krydsfeltet mellem innovation,
teknologi og forretning. De nye udbud er baseret pa foranalyser samt resultater
fra bl.a. innovationsprojektet "Fremtidens Cphbusiness Lyngby”.

Andringer
|kke relevant

Dokumentation for udvikling i de fastsatte indikatorer

Tabel 3: Udvikling i de fastsatte indikatorer

Baseline 2018 2019 2020 2021

Frafald - forste studiear

UFM 17,3% 15,9 15,8
Dimittenders overgang til
beskaeftigelse

Ledighed - UFM 7,2% 7,1% 6,1%
Internationale studerendes 13% - 16,1%
beskaeftigelse i Danmark - UFM
Uddannelsesaktivitet udenfor
storkgbenhavn

Dimittender 59 80 73

Frafald oplyst af ministeriet. Frafald opgeres nu som tilgangsaret jf. udmelding fra ministeriet.

Derfor er baseline fra 2016 tilsvarende frafaldstallet i 2015.
Tilgangsar 2015: 17,3 %. 2016: 15,9 %, 2017: 15,8 %
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Handlingsplanen er et uddrag af udviklingsprogram 2020, der indgar i det
operationelle ledelsesgrundlag for 2020 sammen med arets

uddannelsesprogram og institutionsbudget.
Udviklingsprogrammet tjener falgende formal:

e At understotte den malsatte fremdrift i forhold til Cphbusiness’
strategiske ledelsesgrundlag, hvor strategi 2020 GOUR VIDEN TIL

VARDI med tilhgrende strategiske guidelines er retningssaettende.

e At understgtte fremdrift i forhold til de mal, der er fastlagt i den
strategiske rammekontrakt mellem Cphbusiness og Uddannelses-

og Forskningsministeriet for perioden 2018-2021.

e At understgtte den strategiske opmaerksomhed, som er indkredset

i Cphbusiness’ Kvalitetsrapport 2018 - Executive Summary.

e At understotte Cphbusiness’ rolle i forhold til
erhvervsakademisektorens feelles tiltag i strategiperioden 2018-
2021.

Vi ger viden til veerdi stadig bedre

Det er Cphbusiness’ mal til stadighed at @ge den enkelte uddannelses
kvalitet og dermed de studerendes laeringsudbytte, gennemfarelse og

overgang til beskaeftigelse.

Cphbusiness ser en taet kobling mellem de studerendes laeringsudbytte,
studieintensitet og motivation. Ligeledes ser Cphbusiness en taet kobling
mellem organisationens design, digitale laeringsteknologier,
uddannelsernes tilrettelaeggelse, paedagogiske tilgang og samspil med

praksis - og de studerendes udbytte af uddannelsen.

Ligeledes ser Cphbusiness en taet kobling mellem uddannelsernes kvalitet

og institutionens indsats for at udvikle og omsaette ny viden i praksis.

Endelig ser Cphbusiness en taet kobling mellem udviklingen af de enkelte
uddannelsers kvalitet og den systematiske kvalitetssikring, som

institutionen aktuelt er ved at f& akkrediteret.

Disse koblinger understotter Cphbusiness’ strategiske rammekontrakts

mal om hgjere laeringsudbytte og bedst mulig omsaetning af praksisnaer
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0g anvendelsesorienteret viden og begrunder folgende strategiske

indsatser:

1.1 Bedre og billigere uddannelse

| 2076 initierede Cphbusiness indsatsen Bedre og billigere uddannelse med
det sigte at fastholde ambitionen om hgj kvalitet og hgjt laeringsudbytte i
uddannelserne og samtidig imedega det vilkar, at tilskudssatserne
reduceres med arligt 2 % til det sdkaldte omstillingsbidrag. Denne indsats
bygger pa en tilrettelaaggelse af det enkelte uddannelsesforlgb, der i
stadig sterre omfang kan understottes af digital laering og med en
paedagogisk tilgang, som @ger vaerdien af den digitale laering. Ligeledes
bygger indsatsen pa andre og mere effektive arbejdsdelinger mellem

underviserne.

Indsatsen videreferes i 2020, og selvom omprioriteringsbidraget i det
foreliggende finanslovsforslag for 2020 er fjernet, fastholdes sigtet om en

stadig mere effektiv anvendelse af undervisningsressourcerne.
Under indsatsen indgar i 2020 initiativerne:
= |nstructional design

- Udvikling af nye digitale laeringsobjekter pa tvaers af

uddannelser.
= Nye underviserroller

- Kompetenceudvikling af adjunkter og lektorer i kontekst af den

paedagogiske strategi.
= Nye lederroller

- Kompetenceudvikling af omradeledelserne i kontekst af den

paedagogiske strategi.
=  Online valgfag

- Implementering af feelles online valgfag pa tveers af

erhvervsakademierne (sektorprojekt).

= Al for undervisere i erhvervsgkonomiske fagomrader
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- Styrket viden om Al gennem kompetenceudvikling af

undervisere - sektorprojekt under UFMs digitaliseringsplan.

1.2 Forskning og udvikling - FoU

Et vaesentligt element i uddannelsernes videngrundlag er omsaetning af ny
anvendelsesorienteret viden, som er fremkommet gennem institutionens
forsknings- og udviklingsprojekter (FoU). Disse projekter initieres gennem

Videnslgjfen, som er betegnelsen for Cphbusiness’ systematik i

videnarbejdet. Videnslgjfen tilsikrer en kontinuerlig vurdering af den

enkelte uddannelses videngrundlag holdt op mod de identificerede behov

for ny viden inden for den praksis, som uddannelsen retter sig mod. Den

aktuelle portefolje af FoU-projekter, som er under gennemfgrelse eller

planleegges igangsat, fremgar nedenfor:

Programomrade | Projekt Periode
Igangvzerende
FoU-
Ledelseskompas for unge | 2019-
aktiviteter Ledelse (EVU) ledere 2020
Professionelt Vertsskab i
Service og | Danske 2019-
Oplevelse Servicevirksomheder 2020
Salg og 2019-
Markedsforing Digital Kebsadferd 2020
IBM/Watson — | 2018-
kompetenceafdekning 2020
Salg og (4842)
Markedsfaring
Laboratorie og | Baredygtig Bundlinje 2 | 2019-
Milje (Ekstern finansiering) 2022

Innovation og
Entreprengrskab

Usability og brugeradfeerd
pa E-handels plat
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2019-
2020
Laboratorie og 2018-
Miljo Mikroplast 2020
2018-
Ledelse (EVU) Projektledelse SMV 2 2020
2019-
Ledelse (EVU) Baredygtige arbejdspladser | 2020
Digital vidensledelse (6100)
Innovation og 2019-
Entreprengrskab 2020
Forventet
opstart 2020 Nordic Finance and the
. good  society II - )
?k onomi 08 Baeredygtighed og den 2019
inans : 2022
finansielle sektor.
@konomi og | Digitale kundemede i den | 2020-
Finans finansielle sektor 2021
. Nordic  Entrepreneurship
Innovation og
Hubs 2.0
Entreprenor- 2020-
skab (Ekstern finansiering) 2022
Salg og | Datadreven 2020-
Markedsfering Forretningsudvikling 2021
Service og | Digitalisering i Service & | 2020-
Oplevelse Oplevelsesindustrien 2021
Dannelsesbegrebet i| 2020-
Ledelse (EVU) fremtidens organisation 2021
Ledelse (EVU) 2020-
Projektledelse SMV 3 2021
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Vi gor viden til veerdi for stadig flere
Det er Cphbusiness’ mal til stadighed at sikre det bedste match mellem
uddannelsesportefolje og arbejdsmarked og dermed den bedst mulige

forsyning af efterspurgte dimittender i regionen.

Cphbusiness har strategisk opmeaerksomhed pa dimittendernes
beskaeftigelsesbillede bade pa den korte og laengere bane. Nye
teknologier kan i de kommende &r give markante strukturaendringer i de
erhverv og det arbejdsmarked, som Cphbusiness’ uddannelsesportefalje
retter sig mod, og det rejser bade spargsmalet om, hvilke uddannelser der
skal indga i portefgljen pa leengere sigt og om, hvilke langtidsholdbare,

faglige som personlige erhvervskompetencer uddannelserne skal sigte pa.

Ligeledes har Cphbusiness strategisk opmaerksomhed pa behovet for
livslang laering og koblingen mellem markedet og uddannelserne fra
grundskolen over ungdomsuddannelse, videregdende uddannelse og

efter- og videreuddannelse gennem et stadig laengere arbejdsliv.

Endelig har Cphbusiness strategisk opmeaerksomhed pa strukturen i den
samlede uddannelsesportefalje, hvor der dels kan iagttages en stadig
storres sagning mod bachelorniveauet og et gnske om en mere enkel,

fleksibel og kommunikerbar portefalje.

Denne opmaerksomhed har begrundet falgende strategiske indsatser, som

viderefores eller igangsaettes i 2020:

2.1 Fremtidens Cphbusiness Lyngby

Indsatsen sigter pa at skabe fremtidens uddannelsesunivers, hvor de
mange sma udbud og iveerksaettermiljget i Lyngby seges udviklet og
integreret i en ny sammenhangende og mere fleksibel struktur under
programomradet /Innovation og Teknologi. Initiativet blev pabegyndt i
2018 og udvikles successivt frem mod 2022, hvor Cphbusiness flytter til

nye fysiske rammer afspejlende dette uddannelsesunivers.
Under indsatsen indgér i 2020 initiativerne:

=  Udvikling af uddannelsesportefaljen
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- Praekvalificering af et nyt saet af erhvervsakademi- og
professionsbacheloruddannelser i krydsfeltet mellem innovation og

teknologi.
Udvikling af inkubationsmiljo

- Implementering af inkubationskonceptet ICE med hhv. Ideator,

Inkubator, accelerator.
InnoTechSpace

- Videreudvikling af det fysiske univers InnoTechSpace med fokus
pa leg, leering og kreativitet i et forretnings- og

baeredygtighedsperspektiv.
Digital entreprengrskabslaering

- Kompetenceudviklingsforlgb i samarbejde med DTU med sigte pa
digital laering inden for entreprengrskabsundervisning - afventer

UFMs bevillingsrunde pa den digitale handleplan.
Spilbaseret entreprengrskab

- Udviklingsprojekt i samarbejde med EA Zealand og EA MidtVest,
hvor spilbaseret leering afproves inden for
entreprengrskabsundervisning - afventer bevillingsrunde |

Erhvervshus Sjaelland.

2.2 Excellent Student Life

Indsatsen sigter pa en fortsat bedre rekruttering, gennemfgarelse og

overgang til beskaeftigelse og videreuddannelse gennem et staerkere

fokus pa den studerende som individ. Indsatsen taler saledes ind i bade

det nationale fokus pa studentertrivsel og EU's fokus pa

studentercentreret laering.

Under indsatsen indgar i 2020 initiativerne:

Steerkere rekruttering

- Med afsaet i finansbacheloruddannelsen afdaekkes praeferencer
0g sggemgnstre hos de unge, med sigte pa at afpregve nye tilgange

til kommunikation og forventningsafstemning.

Hojere gennemforelse
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- Med afsaet i finansbacheloruddannelsen afdaekkes studieadfaerd
og frafald med sigte pa at afpreve nye tilgange til gget

studentertrivsel, studieintensitet og gennemforelse.
International fastholdelse

- Initiativet skal @ge andelen af udenlandske dimittender, der
boseaetter sig og far job i Danmark gennem styrket sammenhaang
mellem rekruttering, dansk praktik og karriererddgivning. Der
gennemfores et pilotprojekt i samarbejde med Kabenhavns

Kommune.
PBA Plus

- | samarbejde med KEA og EA Zealand afdaekkes udbuds- og
sggemgnstre samt barrierer ved overgangen fra
erhvervsakademiuddannelse til professionsbacheloruddannelse
med sigte pa gget transparens og fleksibilitet i

uddannelsessystemet.

2.4. EVU Veakst

Der er fortsat et staerkt fokus pad at @ge den nuvaerende arbejdsstyrkes

anvendelse af efter- og videreuddannelsessystemet med sigte pa bade

labende opkvalificering og omstilling af arbejdsstyrken i forhold til nye

strukturer og funktioner pa arbejdsmarkedet.

Under indsatsen indgar i 2020 initiativerne:

Competence demand analytics
- Anvendelse af Watson metoden pa udvalgte EVU-omrader.
Step up

- Regionalfondsprojekt med KEA; Niels Brock og Copenhagen
Business Hub, der isaer sigter pa SMVs anvendelse af efter- og

videreuddannelse til fagleerte/ufagleerte medarbejdere.
Jget overgang til diplomuddannelser

- Seerskilt indsats rettet mod egne dimittender efter bortfald af

2-ars reglen.

Udvikling af bestsellerprogram
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- Koncentrering af det dbne program mod omrader med stor

s@gning.
Top plus

- seerlig indsats over for Top 500 virksomheder, storre

kommuner og organisationer.
Nye leveranceformer

- Udvikling og implementering af mikrolaering og nye modeller

for blended learning (sektorprojekt stottet af UFM

2.5 Regional uddannelsesdackning

Cphbusiness arbejder for at udbrede uddannelser, der kan @ge

overgangen til videregdende uddannelse i de nordsjeellandske kommuner,

som har en markant lavere overgangsfrekvens og en relevant lokal

eftersporgsel efter arbejdskraft. Indsatsen omfatter folgende initiativer:

Praekvalificering af udbud af markedsfgringsgkonom og financial

controller i Hillerad
- Praekvalificering anse@ges efter positiv institutionsakkreditering.
Etablering af lokalefaellesskab

- der sgges en varig lokalelgsning til de merkantile uddannelser i
Hillerad, gerne i lokale faellesskalbb med UNord, VUC eller KP. KEA

overvejer at gd med i en lgsning.

Opbygning af uddannelsessamarbejde med

ungdomsuddannelsesinstitutioner

samarbejde med erhvervsskole, gymnasier og VUC i kommunerne
Helsingor, Hillerad, Gribskov, Halsnaes og Frederikssund med sigte
pa at oge kendskab og praeferencer. Samarbejdet er forankret i det
tvaerkommunale initiativ "Strategisk Uddannelsesforum

Nordsjaelland”.
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pwec

Erhvervsakademiet
Copenhagen Business Academy

Institutionsnr. 101 605

Revisionsprotokollat til arsrapporten
for 2019

: PricewaterhouseCoopers Statsautoriseret Revisionspartnerselskab, CVR-nr. 33 77 12 31
Milnersvej 43, 3400 Hillerod

T: 4825 3500, F: 4826 5833, pwc.dk
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Erhvervsakademiet Copenhagen Business Academy
Revisionsprotokollat til arsrapporten for 2019

Indhold
Afsnitnr.
Indledning 1-2
Resultat af den udferte revision 3-5
Overordnede kommentarer og risikofaktorer 6-16
Redeggrelse for den udferte revision med kommentarer
Finansiel revision 17 - 40
Andre veaesentlige omrader 45 - 57
Juridisk-kritisk revision 58-94
Forvaltningsrevision 95 - 147
Andre ydelser 148
Afslutning 149 - 152
Revisortjekliste
Indledning
1 Vi har afsluttet revisionen af arsregnskabet for regnskabséret 2019. Regnskabet udviser et
resultat af akademiets aktiviteter pd TDKK -1.544 og en egenkapital pa TDKK 63.326.
2 Vi henviser til vores redeggrelse om ansvar for aflaeggelsen af arsrapporten mv. samt revi-

sionens udfarelse og omfang i vores protokollat af 14. april 2020, siderne 235 - 244. Revisionen er
udfert i overensstemmelse med de der beskrevne principper.

Resultat af den udforte revision

3 Den udferte revision har ikke givet anledning til bemaerkninger af en sddan vaesentlighed
eller karakter, at det vil komme til udtryk i vores revisionspategning pa arsregnskabet.

4 Safremt arsrapporten vedtages i den foreliggende form, og der ikke under bestyrelsens be-
handling og vedtagelse af drsrapporten fremkommer yderligere, veesentlige oplysninger, vil vi for-
syne arsregnskabet for 2019 med en sdkaldt "blank” revisionspategning.

5 Ligeledes vil vi i tilknytning til vores revisionspétegning afgive en "blank” udtalelse om den
udferte juridisk-kritisk revision og forvaltningsrevision, hvis der ikke under bestyrelsens endelige
behandling af bestyrelsens tjekliste til Undervisningsministeriet fremkommer yderligere veesentlige
oplysninger.
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Overordnede kommentarer og risikofaktorer
Arets resultat og aktivitet

6 Resultatopggerelsen udviser et underskud pa TDKK 1.544 mod et underskud pa TDKK 5.734
i 2018. Akademiets resultat er séledes forbedret med TDKK 4.190 i forhold til 2018.

7 Akademiet har haft et lille fald i aktiviteten med 20 STA fra 5.852 STA i 2018 til 5.832 STA i
2019 for fuldtids- og deltidsuddannelser tilsammen.

8 Resultatet pd TDKK -1.544 er sammenligneligt med 2. budgetrevision for 2019 pa TDKK
-1.000. Det oprindelige budget for 2019 udviste et overskud pa TDKK 800.

9 Arsagen til resultatforskellen i forhold til budget skyldes primzrt lavere aktivitet end bud-
getteret, seerligt pa fuldtidsuddannelserne.

10 Vi henviser til ledelsesberetningen i arsrapporten for en nermere forklaring af forskellen i
resultatet.

Opfelgning pa tidligere dars protokolbemaerkninger

11 Der var ingen veasentlige eller kritiske bemarkninger, som kreever opfelgning.

Forhold af betydning for vurdering af arsregnskabet

12 Revisionen har ikke givet anledning til bemaerkninger eller anbefalinger af veesentlig be-
tydning for vurdering af &rsregnskabet.

Tilsynssager hos Rigsrevisionen, styrelsen mv.

13 Vi har forespurgt akademiets daglige ledelse, om akademiet har veret part i tilsynsager i
2019. Akademiets daglige ledelse har oplyst, at dette ikke er tilfzldet.

Risiko for vaesentlig fejlinformation som folge af besvigelser

14 Revisor skal i henhold til revisionsstandarderne foresporge akademiets bestyrelse om,
hvordan den gver tilsyn med de aktiviteter og procedurer, som akademiets daglige ledelse har
iveerksat med henblik pé at identificere og reagere pé risikoen for veaesentlige besvigelser i akademi-
et, samt hvilke interne kontroller ledelsen har implementeret for at forebygge sddanne risici.

15 Vi skal desuden forespgrge bestyrelsen om, hvorvidt de har kendskab til faktiske besvigel-
ser, der pavirker akademiet eller om mistanker og beskyldninger herom.

16 Vi har som led heri sammen med ledelsen droftet de ledelses- og styringsprocesser, som
akademiet har etableret med henblik pé at opdage og forebygge besvigelser og fejl. Ledelsen har i
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denne forbindelse oplyst, at den ikke er bekendt med besvigelser eller mistanker og beskyldninger
om besvigelser, som kunne have en vaesentlig indflydelse pa akademiet.

Redegorelse for den udforte revision med kommentarer
Finansiel revision
Uanmeldt eftersyn af de likvide beholdninger

17 Vi har foretaget et uanmeldt kasse- og beholdningseftersyn den 24. oktober 2019. Akade-
miet har ingen kontant kassebeholdning, men eftersynet har omfattet gvrige likvide midler i form
af indestéende i pengeinstitutter mv.

18 Ved eftersynet er endvidere gennemgéaet debitorer og kreditorer.

19 Eftersynet gav ikke anledning til bemaerkninger.

Forretningsgang og intern kontrol

20 Erhvervsakademiet administreres med assistance fra det administrative feellesskab
ADMIKO.
21 Vi har ud fra en risikovurdering af akademiets forhold og med udgangspunkt i akademiets

regnskabsinstruks gennemgaet de administrative systemer, interne kontroller og registreringssy-
stemer pa akademiet.

22 Revisionen har som folge heraf primeert veere koncentreret om veesentlige omréder og kon-
troller med effekt pa akademiets regnskabsaflaeggelse, herunder serlige kontrolomrader i henhold
til den geldende revisionsbekendtgorelse.

23 Vi har bl.a. foretaget en vurdering af, om akademiets veesentligste forretningsgange, interne
kontroller og rapporteringssystemer fungerer forsvarligt pa de omréder, som er blevet gennemgéet.

24 Ledelsen har oplyst, at der i videst mulig udstrakning er implementeret funktionsadskillel-
se i alle akademiets veesentligste funktioner, som har direkte eller indirekte effekt pa akademiets
regnskabsaflaeggelse. Det er ogsa ledelsens opfattelse, at der er etableret en forsvarlig organisation
af akademiet, nar dets storrelse og forhold i gvrigt tages i betragtning.

25 Der er bl.a. implementeret en rakke kontroller sdsom:

e godkendelse af elektroniske bankoverfersler altid kraever 2 medarbejdere

o tilskud afstemmes til Undervisningsministeriets opgerelser og foretagne aktivitetsindbe-
retninger

e kontrol af lanudbetalinger til medarbejdere med adgang til lonsystemet
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e lgbende budgetopfolgning pa bade indtegter og omkostninger, og budgetopfalgningen fo-
releegges bestyrelsen

e lgbende afstemning af balancekonti.

26 Ved gennemgang af forretningsgangene i elevadministrationen har vi foretaget en stikpre-
vevis gennemgang af, at disse er medvirkende til at sikre, at de elever, der er registreret i SIS, ikke
er fiktive personer, og at der i forbindelse med udmelding af elever sker udmelding af disse i over-
ensstemmelse med underliggende dokumentation for udmeldelsen.

27 I forbindelse med gennemgangen af forretningsgange har vi bl.a. paset, at der er den for-
ngdne personadskillelse mellem kasse- og bogholderifunktionen samt bogholderi- og systemadmi-
nistration. Vi henviser til bemaerkningerne nedenfor i afsnittet Adgangsrettigheder til SLS” om
systemmaessig opsatning af adgangsrettigheder til SLS samt afsnittet "Kreditorer” om systemmaes-
sig opsetning af adgangsrettigheder til stamoplysninger.

28 Endvidere har vi péset, at akademiet falger de geeldende interne disponerings- og godken-
delsesregler, at indtaegts- og udgiftsposter er beherigt dokumenteret ved bilag, at registreringerne
er tilstraekkeligt systematiseret til at sikre, at alle indtagter og omkostninger bogfares. I forbindelse
med beholdningseftersynet har vi foretaget kontrol af akademiets procedurer for afstemning af li-
kvide beholdninger, der udelukkende bestar af indestaender i pengeinstitutter.

29 Vi vurderer, at akademiets forretningsgange, som har indvirkning pa aflaeggelse af arsregn-
skabet, er betryggende.

30  Akademiets bogforing er tilrettelagt siledes, at den kan danne grundlag for opstilling af savel
arsregnskab som andre gkonomiske informationer, og det er vores opfattelse, at akademiet har
etableret tilstrackkelige kontrolforanstaltninger til sikring af en korrekt registrering af alle indtaegter
og omkostninger samt akademiets aktiver.

Den generelle it-sikkerhed pa det administrative omrdde

31 Generelle it-kontroller er de kontroller, som ledelsen har etableret vedrgrende akademiets
vaesentligste it-platforme med henblik pa at opné en velkontrolleret og sikker it-anvendelse og
dermed understgatte en palidelig databehandling i de anvendte it-applikationer (programmer).

32 Akademiet anvender det administrative finanssystem Navision Stat, lonsystemet SLS og
elevregistreringssystemet SIS, hvor Rigsrevisionen eller en underleverander til staten driver syste-
merne. Jkonomistyrelsen eller en underleverander til staten er ansvarlig for masterversionen af
Navision Stat, SLS og SIS. Rigsrevisionen, som bl.a. foretager gennemgang af @konomistyrelsens
processer mv. til masterversionerne, afgiver ikke en systemrevisionserklering eller en rapport om
it-revisionen for 2019. @konomistyrelsen har dog afgivet en udvidet ledelseserklaering for 2019 i
lighed med sidste ar, som omhandler de anforte systemer. Der er ingen veaesentlige bemarkninger i
den udvidede ledelseserklering for 2019, hvorfor vores revision er baseret pé, at systemerne funge-
rer efter hensigten, og at der ikke er vasentlige svagheder i systemerne, som medfgrer, at der skal
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indferes manuelle kompenserende kontroller. Der er indgaet en databehandleraftale mellem @ko-
nomistyrelsen og akademiet.

33 Vi har gennemgéet de af akademiet tildelte rettigheder til Navision Stat med henblik pa
verifikation af de tildelte rettigheder i forhold til medarbejdernes arbejdsomrader, samt om fratrad-
te medarbejdere bliver slettet i systemet. Dette har ikke givet anledning til bemaerkninger. Vi henvi-
ser til afsnit 66 - 68 om adgangsrettigheder til SLS.

34 Akademiets it-drift varetages af it-samarbejdet EFIF. Samarbejdets revisorer har gennem-
gaet akademiets generelle it-kontroller og afgivet en erkleering efter ISAE 3402 til akademiet. Vi har
gennemgaet denne rapport og kan konstatere, at der er enkelte anbefalinger til forbedring af de ge-
nerelle it-kontroller.

35 Vi vurderer, at akademiets generelle it-miljg er tilrettelagt pa betryggende vis og kan danne
grundlag for et retvisende regnskab.

Statstilskud

36 Vi har i drets lob gennemgéet de af akademiet foretagne kvartalsvise/halvarlige aktivitets-
indberetninger for 2019. I modsztning til tidligere &r er der ikke afgivet erkleeringer om indberet-
ningerne i lgbet af aret, idet der for 2019 skal afgives én samlet erklaering for hele dret.

37 Efter foretagne og aftalte supplerende aktivitetsindberetninger har vores revision af aktivi-
tetsindberetningerne ikke givet anledning til bemaerkninger. Vi er séledes ikke stadt pa forhold,
som efter vores opfattelse strider mod gaeldende tilskudsbekendtggrelser og -betingelser samt fore-
liggende tilskudspraksis. Vi forventer derfor at kunne afgive en erkleering om den indberettede ak-
tivitet uden forbehold.

Lon

38 Til sikring af at alt udbetalt lon i SLS-systemet er indeholdt i akademiets regnskabstal, har
akademiet foretaget en afstemning heraf.

39 Vi har foretaget en gennemgang af lenomradet for kontrol af korrekt udbetaling af lgn til
akademiets medarbejdere i henhold til indgdende overenskomster, aftaler mv., og denne gennem-
gang er nermere beskrevet i afsnittene 64 - 87.

40 Vores gennemgang heraf har ikke givet anledning til bemaerkninger.

Indtaegtsdaekket virksomhed

41 Indtegtsdekket virksomhed udger en meget beskeden del af akademiets indtagter.

42 I henhold til geeldende regler skal akademiet udarbejde for- og efterkalkulationer vedrg-
rende aktiviteter under indtaegtsdeekket virksomhed.

249
73



Bilag 4.3

43 Akademiets IDV-aktiviteter er droftet med akademiets ledelse. Vi har paset, at der er pro-
cedurer for for- og efterkalkulationer pa alle IDV-projekter.

44 Akademiets IDV-aktiviteter har veeret indtegtsgivende i 2019 i lighed med de tidligere ar.

Andre vasentlige omrader
Ledelsesberetningen og malrapportering (rammekontrakt)

45 Revisionen har ikke omfattet ledelsesberetningen og malrapporteringen (rammekontrak-
ten), men vi har gennemlaest ledelsesberetningen og mélrapporteringen. Vi har ikke foretaget yder-
ligere handlinger i tilleeg til den gennemforte finansielle revision af regnskabet. Det er pa denne
baggrund vores opfattelse, at oplysningerne i ledelsesberetningen og i mélrapporteringen er i over-
ensstemmelse med regnskabet.

46 Vi har tillige anvendt de i ledelsesberetningen og de i mélrapporteringen anforte oplysnin-
ger i forbindelse med den udferte forvaltningsrevision.

Deltagerbetalinger

47 Vi har via vores revision af kvartalsvise aktivitetsindberetninger for Aben Uddannelse p3-
set, at der er bogfert og opkraevet deltagerbetalinger i henhold til geeldende regler.

48 Gennemgangen har ikke givet anledning til bemaerkninger.

Fordelinger i formalsregnskabet

49 Vi har droftet akademiets lon- og omkostningsfordelinger, herunder har vi vurderet, om de
anvendte fordelingsnegler er fornuftige.

50 Revisionen gav ikke anledning til bemeerkninger.
Kreditorer
51 Akademiet anvender statens gkonomistyringssystem Navision Stat i kombination med

IndFak2 fakturasystemet. Det er ikke muligt at sikre en effektiv systemmaessig funktionsadskillelse
mellem opdatering/&ndring og godkendelse af stamoplysninger pa kreditorer i Navision Stat. Det
er oplyst, at Rigsrevisionen har godkendt den manglende systemmaessige funktionsadskillelse.

52 Den manglende systemmaessige funktionsadskillelse medferer gget risiko for uautoriserede
endringer i stamoplysninger pé kreditorer og dermed forkerte bankudbetalinger. Akademiet har
indfert procedurer, der minimerer risikoen for forkerte bankudbetalinger.

53 Gennem vores stikprgvevise revision af kreditoromrédet i 2019 er vi ikke blevet bekendt
med uautoriserede @&ndringer i stamoplysninger eller forkerte bankudbetalinger.
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Ikke rettet fejl

54 Vi er ved revisionen ikke blevet bekendt med fejl, som ikke er korrigeret i drsregnskabet.

Undervisningsmiljovurdering

55 Det er vores vurdering, at akademiet generelt har opmerksomheden rettet mod brugerbe-
hov og kvalitetsvurderinger. Akademiet udarbejder lgsbende undervisningsmiljgvurderinger for alle
omrader.

Sociale klausuler

56 Akademiet har udarbejdet en handlingsplan med henblik pé at opna lovens mélsaetning
om, at 3,5 % af medarbejderne skal veere ansat pa sociale klausuler. I 2019 har akademiet haft med-
arbejdere ansat pa sociale klausuler svarende til 3,5 % af arsvaerkene (2018: 1,3 %).

Fleksjob

57 Vi har i overensstemmelse med geldende regler og retningslinjer stikprovevist revideret
fleksjobordningerne pa akademiet. Revisionen heraf har ikke givet anledning til bemaerkninger.

Juridisk-kritisk revision

Juridisk-kritisk revision, generelt

58 Vi har i forbindelse med den finansielle revision ikke konstateret indikationer pa vaesentli-
ge regelbrud.
59 Gennemfgrelsen af juridisk-kritiske revision efter Standard for Offentlig Revision (SOR) 6

sker som et led i den samlede revision af arsregnskabet for akademiet. I henhold til SOR 6 skal vi
som revisor gennemfare en raekke sarlige handlinger, vurderinger og konklusioner i forbindelse
med juridisk-kritiske revisioner, men som kan planleegges, dokumenteres og rapporteres som en
integreret del af den samlede overordnede revisionsproces med hensyn til den finansielle revision
af arsregnskabet.

60 I overensstemmelse med SOR 6 skal vi som revisor - over en 5-ars periode - gennemga:
o Gennemfgrelsen af indkeb
e Lgn- og ansettelsesmassige dispositioner (skal gennemfores érligt)

e Gennemfgrelsen af salg (skal gennemfares arligt).

61 Der henvises desuden til bilag 1 for oversigt over udfart og planlagt udfersel af revision pé
omraderne over tid.
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Planlaegning af juridisk-kritisk revision

62 Ved planlaegningen af revisionen er der forholdt sig til juridisk-kritisk revision i sammen-
hang med den finansielle revision, og séledes ogsa enten gennemfort som en del af eller led i den
finansielle revision.

63 Det er ikke et krav, at der planlaegges juridisk-kritisk for alle 5 &r pa én gang, men vi sikrer i
vores planlaegning, at alle relevante emner minimum afdaekkes i en turnus inden for 5 ar.

Lon- og ansaettelsesmaessige dispositioner

64 Vi har udfort revision af akademiets lonudbetalinger, herunder forretningsgangene og de
dertil knyttede interne kontroller i lanningsbogholderiet under ADMIKO.

65 Arets revision af lenomradet har primart fokuseret pa:

e Opsztning af adgangsrettigheder til SLS

e Kontrolspor i HR-lgn

e Kontrol af akademiets inddatakontrol

e Kontrol af udbetaling af korrekt lgn til korrekte medarbejdere inkl. nyansatte
e Kontrol af dobbelt ansattelsesforhold pa akademiet

e Kontrol af medarbejdere uden gyldigt CPR-nr.

e Kontrol af udbetaling af merarbejde eller sarlig indsats

¢ Kontrol af udbetaling af bestyrelseshonorar.

e Procedurer ved uansegte afskedigelser

e Udbetaling af skattefri rejse- og befordringsgodtgerelse

Opsetning af adgangsrettigheder til SLS

66 Ligesom tidligere ar er der en systemmaeessig svaghed i opsatningen af adgangsrettigheder-
ne til SLS, saledes det ikke er muligt at opna fuld systemmassig funktionsadskillelse ved lenudbe-
talinger. Det administrative feellesskab har derfor opsat manuelle procedurer til sikring af dobbelt-
kontrol af lanudbetalinger.

67 Akademiet foretager desuden efterkontrol af udbetalte lonninger for at minimere risikoen
for udbetaling af forkerte lgnninger.

Kontrolspor i HR-lon

68 Via kontrolspor i HR-lgn kan akademiet kontrollere, hvilke medarbejdere der har indrap-
porteret og frigivet indtastningerne i HR-lgn, som automatisk overferes til SLS.

69 Vi har stikprevevist kontrolleret kontrolspor i HR-lgn. Kontrollen gav ikke anledning til
bemerkninger.
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Kontrol af akademiets inddatakontrol

70 Gennemforelsen af en inddatakontrol er med til at sikre, at indrapporterede londata er
kontrolleret og godkendt, inden der sker udbetaling heraf til lonmodtager.

71 For at kontrollere at der sker inddatakontrol, inden lennen udbetales, har vi stikpravevist
udvalgt tilfeeldige lonkersler for hele aret til sikring af, at kontrollen fungerer.

72 Gennemgangen af akademiets inddatakontrol har ikke givet anledning til bemeerkninger.

Kontrol af udbetaling af korrekt lon til korrekte medarbejdere

73 Da lgnomkostninger er akademiets vasentligste omkostningstype, har vi med udgangs-
punkt i en repraesentativ stikprave kontrolleret, at den udbetalte lon for en maned er udbetalt med
korrekt belab til korrekt, ikke-fiktiv, medarbejder, herunder nyansatte.

74 Kontrollen har bestaet i en kontrol af fglgende forhold:

at der foreligger en underskrevet ansattelseskontrakt

e at ansattelseskontrakten indeholder de lovkraevede oplysninger

e at der foreligger en kontrolleret anciennitetsberegning, hvor dette er pakraevet

e at der indbetales korrekt pensionsbidrag

e at der foreligger dokumentation for udbetaling af diverse faste manedlige tillaeg.

75 Vores gennemgang gav ikke anledning til bemerkninger.

Kontrol af dobbelt ansattelsesforhold pa akademiet

76 Vi har stikprevevis gennemgaet, om medarbejdere med flere anszttelsesforhold péa akade-
miet overholder reglerne herfor. Revisionen har ikke givet anledning til bemaerkninger.

Kontrol af medarbejdere uden gyldigt CPR-nr.

77 Vi har kontrolleret, at der via lansystemet SLS ikke er udbetalt lon i 2019 til personer uden
gyldigt CPR-nr.

Kontrol af udbetaling af merarbejde eller szrlig indsats

78 Vi har stikprevevis gennemgéet akademiets udbetaling af merarbejde eller sarlig indsats.
79 Vi har analyseret den samlede udbetaling af over- og merarbejde. Akademiet har haft me-
get beskedne udgifter til over- og merarbejde i forhold til den samlede lonsum, og udbetaling er kun

sket til relativt fa medarbejdere.

80 Gennemgangen har ikke givet anledning til bemeerkninger.
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Kontrol af udbetaling af bestyrelseshonorar

81 Vi har kontrolleret, at udbetaling af bestyrelseshonorar er inden for rammerne ifelge be-
kendtggrelse om vederleggelse af bestyrelsesmedlemmer.

82 Gennemgangen har ikke givet anledning til bemeerkninger.

Procedurer ved uansegte afskedigelser

83 Vi ar péset, at uansggte afskedigelser er gennemfort i overensstemmelse med gaeldende
krav hertil.
84 Vi har ingen bemerkninger til gennemgangen.

Udbetaling af skattefri rejse- og befordringsgodtgerelse

85 Vi har stikprgvevis kontrolleret grundlaget for udbetaling af skattefri rejse- og befordrings-
godtggrelse, herunder indhentelse af karselsbemyndigelse for medarbejder, der afregnes til Statens
hgje takst.

86 Gennemgangen har ikke givet anledning til bemeerkninger.

Konklusion vedrerende den udferte lonrevision

87 Det er vores vurdering, at forretningsgangene i akademiets lgnafdeling hos ADMIKO er
hensigtsmessige til sikring af, at den udbetalte lon er udbetalt med korrekte belab til korrekte, ik-
ke-fiktive medarbejdere.

Gennemforelsen af salg

88 I forbindelse med revisionen af indtaegtsdackket virksomhed har vi bl.a. kontrolleret, at der
udarbejdes for- og efterkalkulationer, samt at akkumulerede resultat over en 4-arig periode ikke
giver underskud, jf. afsnit 41 - 44.

89 Overordnet er det vores vurdering, at akademiets ledelse har det forngdne fokus pa at
overholde love, regler og vejledninger vedrerende indtegtsdeekket virksomhed, jf. afsnit 41 - 44.

Qurige omrader

90 Den juridisk-kritiske revision har bl.a. bestaet i en gennemgang af de kvartalsvise/halv-
arlige aktivitetsindberetninger pa akademiet, som har dannet grundlag for tilskudsudbetalingen for
2019, herunder om tilskudsreglerne er overholdt, jf. afsnit 36 — 37.

91 Vi har paset, at lovgivningen om bogfaring og opbevaring af regnskabsmateriale er over-
holdt. Vi har ligeledes paset, at revisionsprotokollen er underskrevet af alle stemmeberettigede.
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92 Desuden har vi via vores finansielle revision stikpravevis péset, at akademiets dispositioner
er i overensstemmelse med meddelte bevillinger, love og andre forskrifter samt med de indgéaede
aftaler og saedvanlig praksis.

93 Vores gennemgang ikke givet anledning til bemeerkninger.

Konklusion pa juridisk-kritik revision

94 Vi har ved vores revision saledes ikke konstateret forhold, der giver os anledning til at for-
mode,

e at akademiet i sit virke ikke er uathangigt, og
e at akademiets midler ikke anvendes i overensstemmelse med de givne vilkar og akademiets
formal.

Forvaltningsrevision
Forvaltningsrevision, generelt

95 Vi har i forbindelse med den finansielle revision ikke konstateret indikationer pa vasentli-
ge forvaltningsmangler.

96 Gennemforelse af forvaltningsrevisioner efter SOR 7 sker som et led i den samlede opgave
med revision af drsregnskabet. SOR 7 angiver en raekke sarlige handlinger, vurderinger og konklu-
sioner i forbindelse med forvaltningsrevisionen, men som kan planlaegges, dokumenteres og rap-
porteres som en integreret del af den samlede overordnede revisionsproces, med hensyn til den
finansielle revision af drsregnskabet.

97 I overensstemmelse med SOR 7 skal vi som revisor over en 5-ars periode gennemga:

e  Aktivitets- og ressourcestyring (skal gennemfores &rligt)

e Mal- og resultatstyring (skal gennemfores arligt vedrerende resultatlen)
e Styring af offentlige indkeb

e Budgetstyring af flerarige investeringsprojekter.

98 Der henvises endvidere til bilag 1 for oversigt over udfert og planlagt udfersel af revision pa
omraderne over tid.

Planlaegning af forvaltningsrevision

99 Ved planlaegningen af revisionen er der forholdt sig til forvaltningsrevisionen i sammen-
hang med den finansielle revision, og séledes ogsé enten gennemfert som en del af eller led i den
finansielle revision.
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100 Det er ikke et krav, at der planleegges forvaltningsrevision for alle 5 &r pa én gang, men vi
sikrer i vores planleegning, at alle relevante emner minimum afdekkes i en turnus inden for 5 &r.
Forvaltningsrevision udferes saledes pa afgrensede omrader ud fra vaesentlighed og risiko og ved
forvaltningsrevisionen vurderes, om der ved forvaltningen af disse omrader er taget skyldige gko-
nomiske hensyn.

101 Under hensyntagen til akademiets aktivitets- og ressourcestyring, styring af offentlige ind-
keb og mal- og resultatstyring har vi med udgangspunkt i blandt andet akademiets egne analyser

gennemgaet folgende omrader:

Aktivitets- og ressourcestyring

o Budgetudarbejdelse og budgetopfelgning

. Likviditet og renter

. Benchmark i forhold til gvrige erhvervsakademier

. Akademiets lonudgifter pr. 100 STA/arselever over en 5-arig periode.

Mal- og resultatstyring

. Resultatlon
. Akademiets mél
. Gennemgang af udvalgte dele af strategiske rammekontrakt.

Styring af offentlige indkeb

o Indkebsorganisation og indkabsfzllesskaber
. Administrative fellesskaber.

102  Til gennemgangen skal vi knytte faolgende bemerkninger:

Aktivitets- og ressourcestyring

Budgetudarbejdelse og budgetopfolgning
103 Cphbusiness udarbejder arlige budgetter.

104 Budgetterne udarbejdes pé baggrund af input fra de decentrale budgetansvarlige pa Cph-
business samt budgetforudsaetninger udarbejdet i samarbejde med rektor fra Cphbusiness.

105 Vi har paset, at akademiet foretager lobende budgetopfelgninger og estimater, og vi vurde-
rer pa denne baggrund, at akademiets gkonomistyring er god.

Likviditet og renter

106 Udviklingen i likviditetsgraden kan vises saledes i folgende graf:
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107 Likviditeten bestar af indestaender i pengeinstitutter pa i alt DKK 84,6 mio.

108  Akademiets likviditetsgrad er reduceret som folge af underskud pé driften. Vi anser dog
stadig likviditetsgraden for tilfredsstillende.

109 Akademiet har en hgj soliditetsgrad, serligt nér der henses til akademiets forholdsvis korte
levetid. Egenkapitalen overstiger anlaegsaktiverne, og akademiet er selvfinansierende. Dette skyldes

blandt andet, at hovedparten af akademiets lokaler er lejede.

110 Akademiets egenkapital kan fordeles pa de faste anleeg samt frie midler (arbejdskapital),
hvilket fremgar af folgende oversigt i TDKK:

Bundet i faste anleeg mv.:

Materielle anlaegsaktiver 68.900

Skyldige feriepenge mv. (betragtes her som langfristede gaeldsforplig-

telser) -30.341 38.559
Arbejdskapital mv.:

Tilgodehavender 12.878

Likvide beholdninger 84.646

Kortfristede gaeldsforpligtelser og hensattelser ekskl. skyldige ferie-

penge -72.757 24.767
Samlet egenkapital 63.326

111 Akademiets arbejdskapital er saledes positiv med TDKK 24.767 mod TDKK 31.446 for
2018. Arbejdskapitalen er séledes forringet med TDKK 6.679 i lgbet af 2019, hvilket skyldes, at
arets investeringer i anlegsaktiver er finansieret af den likvide beholdning.

112 Det er vores opfattelse, at akademiets likvide beredskab er meget tilfredsstillende.
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Benchmark i forhold til evrige erhvervsakademier

113 Vi har valgt at undersege produktiviteten ved en sammenholdelse med ministeriets oplys-
ninger omkring regnskabs- og negletal for erhvervsakademierne.
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2016 2,9 0,8 ) ;
2017 -2,0 -0,7] 2,1 2,6
2018 1,4 0,1 1,7
114 Cphbusiness har i drene 2014 - 2018 en overskudsgrad, som ligger lidt under gennemsnit-

tet. Det lavere overskud i forhold til de gvrige institutioner kan primaert henfares til hgjere omkost-
ninger til bygningsdrift, blandt andet som folge af den geografiske placering. I 2018 var resultatet
endvidere negativt pavirket af nedskrivning p4 tilgodehavender med DKK 1,5 mio.

115 Akademiet har over de viste ar anvendt tidligere tildelte Frascati-midler, hvilket ogsa har
péavirket resultaterne negativt.
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Ombkostninger pr. STA 2018
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116 Cphbusiness havde i 2018 fortsat vaesentlig lavere udgifter til undervisning end landsgen-

nemsnittet. @vrige udgiftsarter ligger ligeledes lidt under eller taet pa landsgennemsnittet, og Cph-
business har siledes de laveste samlede omkostninger pr. STA af alle akademier.

117 Det er meget flot, at akademiet har veret i stand til at udgifter til ledelse, administration og
bygningsdrift nede trods beliggenheden i hovedstadsomréadet.

118 Udgiften til undervisningens gennemforelse er en kerneydelse for akademiet. Pa dette vig-
tige omréde udger akademiets omkostning pr. STA i 2018 39.758 mod DKK 38.078 i 2017. Det sva-
rer til en udgiftsstigning pa 4,4 %. Vi gor i lighed med tidligere opmarksom p4, at udgifterne har en
sammenhang med sammensatningen af uddannelser, idet der er stor forskel mellem de enkelte
uddannelsers takster. Cphbusiness har med en gennemsnitlig indtzegt pd DKK 64.068 pr. STA fort-
sat lavere indtaegter pr. STA end gennemsnittet af erhvervsakademier.

119 Vi finder, at der er en rimelig sammenheeng mellem indtegter og undervisningsudgifter.
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STA pr. arsveerk

13,6 13,6

13 13

STA pr. arsveerk
[
@
iy

1279

2015 2016 2017 2018 2019

120 Der er anvendt flere lererressourcer pr. 100 STA siden 2015, men udviklingen er vendt i
2018 og forbedret yderligere i 2019.

121 Det er sammenfattende vores opfattelse, at Cphbusiness har en tilfredsstillende produktivi-
tet.

Konklusion pa aktivitets- og ressourcestyring

122 Vi vurderer, at akademiets aktivitets- og ressourcestyring pa de undersggte omrader funge-
rer tilfredsstillende.

Mal- og resultatstyring

Resultatlon

123 Det er kontrolleret og vurderet:

e om udformningen af resultatlonskontrakten er i overensstemmelse med de af ministeriets
udarbejdede retningslinjer

e om udmentningen af resultatlon er begrundet

e om resultatlgnskontrakt og udmentning er offentliggjort pa akademiets hjemmeside

¢ om udmentningen af resultatlonnen ikke har veret 100 % flere &r i traek.

124 Vi anbefaler, at det bagvedliggende materiale for evalueringen samles og opbevares i per-
sonalemappen, saledes processen for evalueringen tydeliggares. Vi har paset, at der forst er sket

udmentning af resultatlonnen efter bestyrelsens godkendelse.

125 Herudover har vi ingen bemerkninger til gennemgangen.
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Akademiets madl

126 Akademiets bestyrelse og daglige ledelse har arligt opfaelgning pa fremdriften i akademiets
strategiplan. En vaesentlig del af opfelgningen foregar ved érlig opfelgning af mélene i den af aka-
demiet indgaede strategiske rammekontrakt med Uddannelses- og Forskningsministeriet.

Gennemgang af udvalgte dele af den strategiske rammekontrakt

127 Vi har foretaget en stikprgvevis gennemgang af malrapporteringen i forbindelse med den
strategiske rammekontrakt, hvor fglgende mal er sat for akademiets kerneopgaver:

1. Hgjt leeringsudbytte pa uddannelserne
2. Bedst mulig omsatning af praksisnaer og anvendelsesorienteret viden
3. Bedst mulig forsyning af efterspurgte dimittender i regionen

Haojt leringsudbytte pd uddannelserne

128 Malet skal opfyldes gennem fokus pa at age studieintensiteten, styrke leeringsudbyttet og
det faglige niveau.

129 P4 alle indikatorer ligger Cphbusiness over baseline i 2016, og pé de fleste indikatorer lig-
ger niveauet teet pa malsetningen for 2021. For studieintensitet ligger indikatoren pa 32,3, mens
malet i 2021 er 40.

Bedst mulig omsaetning af praksisnaer og anvendelsesorienteret viden

130 Malet om at styrke den praksisnaere viden skal blandt andet ske gennem bedre kobling mel-
lem teori og praksis, herunder mellem forsknings-, udviklings- og innovationsaktiviteter (FUT)
samt det lokale erhvervssamarbejde. Indikatoren herfor ligger pa mélet for 2021.

131 Akademiet har et maltal for efter- og videreuddannelse pa 1.400, her er indikatoren 1.150 i
2019, hvorfor der er et stykke til at nd mélet. Dette méa anbefales som et fokusomréade.

Bedst mulig forsyning af efterspurgte dimittender i regionen

132 Malet skal opfyldes gennem fokus pa fastholdelse for at nedbringe frafald og forbedre be-
skeeftigelsesgraden for savel danske som udenlandske dimittender.

133 En af indikatorerne herfor er frafald inden for 1 ar. Her er frafaldet reduceret fra 17,2 % i
2016 til 15,8 i 2019. Méaltallet for 2021 er 15 %.

134 Ledigheden blandt dimittender er ligeledes faldet til nu 6,1 % og er dermed taet pa maltallet
pa 6 %. Ledigheden er endvidere den laveste blandt erhvervsakademierne.
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Konklusion pa@ mal- og resultatstyring

135 Vi vurderer, at akademiet har det ngdvendige fokus pa mélopfyldelse pa de undersogte om-
rader.

Styring af offentlige indkob

136 Akademiet har udarbejdet en detaljeret indkebspolitik, der fastlegger akademiets overord-
nede retningslinjer for indkeb. Indkebspolitikken skal sikre, at akademiet som helhed kaber varer
og tjenesteydelser "bedst og billigst”, og at gaeldende lovgivning for indkeb overholdes.

137 Akademiet foretager en rakke egne udbud for at opna de bedst mulige indkebspriser. Ud-
budsrunderne afholdes pa omréder, hvor akademiet skal foretage udbud i henhold til gaeldende
regler.

138 Akademiet har i 2019 kun haft begrensede anskaffelser af anleegsaktiver, som kan henfores
til renovering af Landemaerket. Akademiets indkeb sker seedvanligvis via SKI-aftaler.

139 Vi har foretaget en kontrol af akademiets overholdelse af dispositioner pa bygningsomréa-
det, herunder bl.a. at akademiet ikke har indgaet lejekontrakter med en varighed pa over 10 ar eller
pa mere end TDKK 30.000, akademiet ikke har bygget med henblik pa udlejning, samt at akademi-
et har en flerdrig vedligeholdelsesplan. Bestyrelsen tager labende stilling til de udarbejdede vedli-
geholdelsesplaner i forbindelse med budgetlaegningen.

140 Ved gennemgang af akademiets formals- og projektregnskab har vi stikprovevis paset, at
akademiets dispositioner er i overensstemmelse med meddelte bevillinger, love og andre forskrifter
samt med de indgdede aftaler og saedvanlig praksis.

Administrative faellesskaber

141 Cphbusiness indgar fortsat i administrative feellesskaber med andre uddannelsesinstitutio-
ner. De administrative faellesskaber omfatter en raekke opgaver indenfor:

e  It-drift (EFIF)
e Bogholderi- og lanopgaver (ADMIKO).

142  Der er indgaet en aftale om en fast pris for udferelse af ovenstaende opgaver med mulighed
for tilleeg ved serlig assistance.

143  Aftalerne er indgaet, da akademiet ikke selv har haft de ngdvendige ressourcer til at gen-
nemfere opgaverne. Desuden har akademiet vurderet, at de kompetencer, som de administrative
feellesskaber besidder, ogsé vil komme akademiet til gavn, frem for at akademiet skal anvende for-
holdsvis mange ressourcer pa at opna de samme kompetencer.
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144  Endvidere har akademiet vurderet, at de udlagte opgaver er med til at frigive andre ressour-
cer i akademiets egen organisation, nemlig ressourcer til at udvikle uddannelserne og den gennem-
forte undervisning mv.

145 Vi vurderer derfor, at akademiet arbejder sparsommeligt pa omrédet.

Konklusion pa styring af offentlige indkob

146 Vi vurderer, at akademiet arbejder sparsommeligt pa de undersggte omréder.

Samlet konklusion pa forvaltningsrevision

147 Vi har vurderet, at akademiet har en forsvarlig administration ved forbrug af offentlige
midler, og at akademiet lever op til de forventninger, der stilles med hensyn til en sparsommelig,
produktiv og effektiv styring, herunder gkonomistyring af akademiets forhold.

Andpre ydelser

148 Ud over vores revision af akademiets &rsregnskab og afgivelse af tilskudserkleringer og
andre erklaeringer har vi lobende ydet regnskabsmaessig assistance med udarbejdelse af rsregn-
skab for Cphbusiness Students.

Afslutning

149 I forbindelse med revisionens afslutning indhenter vi rektors og ressourcedirektars under-
skrift pa en regnskabserkleering omhandlende regnskabsaflaeggelsen. Heri bekrzftes bl.a. fuld-
steendigheden af savel regnskabsmaterialet som gvrige informationer, der kan have indvirkning pa
regnskabet, samt at akademiets dispositioner er i overensstemmelse med bevillinger, love og andre
forskrifter samt med indgéede aftaler og seedvanlig praksis.

150 Bestyrelsens forhandlingsprotokol til og med referat af magdet den 25. november 2019 er
gennemlast med det formal at sikre, dels at de dispositioner, som er af usaedvanlig art eller storrel-
se, er vedtaget af bestyrelsen, dels at beslutningerne har fundet rigtigt udtryk i arsrapporten.

151 Det modtagne materiale har ikke afdakket forhold, som ikke er behgrigt medtaget i ars-
rapporten.
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152 I henhold til Undervisningsministeriets revisionsbekendtggrelse nr. 1291 af 12. december
2008 skal vi oplyse:

at vi opfylder de i lovgivningen indeholdte habilitetsbestemmelser,

at vi har modtaget alle de oplysninger, der er anmodet om,

at modtagne statstilskud er anvendt i overensstemmelse med de givne vilkar, og

at refusion og tilskudsgrundlaget er opgjort i overensstemmelse med galdende regler.

Kgbenhavn, den 14. april 2020
PricewaterhouseCoopers
Statsautoriseret Revisionspartnerselskab

Kim Vorret Carsten Blicher
statsautoriseret revisor statsautoriseret revisor

Siderne 235 - 258 inkl. bilag 1 og revisortjeklisten er behandlet pa bestyrelsesmgdet den 14. april

2020.

Charlotte Lundblad Anne Kngs Kim Simonsen

Formand

Charlotte Hougaard Randi Brinckmann Lars Bonde

Jes Damsted Torben Schwabe Annemette Kjergaard
Charlotte Morell Jan-Christian Haxthausen Emilie Holmboe Knudsen

Malou-Cheanne Ananiassen
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Bilag 1 — vedrorende SOR 6 og 7

Institutionsrevisor tilretteleegger revisionen af arsrapporten efter Rigsrevisionens Standarder for
Offentlig Revision (SOR). SOR 6 og 7 definerer tilsammen 11 omrader, der skal planlaegges revide-
ret inden for en 5-arig periode. Institutionsrevisor skal i forbindelse med revisionen inkludere en

oversigt i protokollatet, der beskriver hvordan de 11 omréder forventes revideret over en 5-arig pe-
riode.

Over tid skal oversigten indeholde de omréder, som institutionsrevisor har revideret de seneste 5
ar, samt hvad der forventes revideret de kommende 5 ar.

Revisionsplan 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017
SOR 6

Gennemforelse af indkeb X X X X
Lon- og ansettelsesmessige dispositioner X X X X X X X
Gennemforelse af salg X X X X X X X
Myndigheders gebyropkravning Ej relevant ud fra institutionens aktivitet

Afggrelser om tildeling af tilskud mv. Ej relevant ud fra institutionens aktivitet
Rettighedsbestemte overforsler Ej relevant ud fra institutionens aktivitet

SOR 7

Aktivitets- og resursestyring X X X X X X X
Maél- og resultatstyring X X X X X X X
Styring af offentlige indkeb X X X X X X X
Budgetstyring af flerdrige investeringsprojekte| x 1) X 1) X 1) X 1) X 1)

Styring af offentlige tilskudsordninger Ej relevant ud fra institutionens aktivitet

X = gennemfores i det pageeldende ar
1) Gennemfores i det forstkommende ar, hvor der er flerdrige investeringsprojekter
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Revisortjekliste til indarbejdelse i revisionsprotokollen

Institutionsnr.: 101 605
Institutionens navn: Cphbusiness

Regnskabsar: 2019

Styrelsen for Institutioner og Uddannelsesstgtte forord til Revisortjekliste
Revisortjeklisten udarbejdes til brug for Styrelsen for Institutioner og Uddannelsesstattes kontrol
af arsrapporter for Erhvervsakademier og Professionshgjskoler. Styrelsen anvender desuden tjekli-
sten i forbindelse med planlaegningen af tilsyn samt til statistiske formal. Den egentlige kontrol ba-
seres ikke pa besvarelsen af tjeklisten, men pé en gennemgang af &rsrapporter og revisionsproto-
kollater. Tjeklisten besvarer spargsmaél af formel karakter.

Tjeklisten udfyldes af institutionsrevisor i tilknytning til revisionen af arsrapporten. Tjeklisten ind-

arbejdes i revisionsprotokollatet til arsrapporten og indgar i den fortlebende paginering. Institutio-
nens bestyrelse er ansvarlig for, at institutionen foretager elektronisk indberetning til Uddannelses-
og Forskningsministeriet af revisors besvarelse af revisortjeklisten efter retningslinjer fastsat af mi-
nisteriet.

Besvarelsen af tjeklistens enkelte spergsmaél kan veere baseret pa stikpravevise undersggelser ved-
rorende de pageldende forhold, gennemgange af forretningsgange eller af mere overordnede vur-
deringer af forholdene. Revisionen udferes ikke med henblik pa at afgive sarskilte konklusioner om
enkeltstdende forhold i regnskabsaflaeggelsen eller om forvaltningen, ligesom revisionen ikke udfe-
res med serligt henblik pa besvarelse af tjeklisten.

Revisors besvarelse af tjeklisten kan ikke traede i stedet for forbehold eller supplerende bemeerk-
ninger i revisionspategningen. Revisors besvarelse af tjeklisten kan ikke traede i stedet for revisors
omtale i revisionsprotokollen af den udfarte revision og konklusion vedrgrende risikoomréaderne, jf.
§ 20 lovbekendtggrelse nr. 1167 af 9. september 2016 om godkendte revisorer og revisionsvirksom-

heder (revisorloven), Bekendtggrelse nr. 1294 af 12. december 2008 om revision og tilskudskontrol

m.m. ved erhvervsakademier for videregiende uddannelser, samt Standard for offentlig revision
(SOR).

Oplysning om revisors pategning pa regnskabet:
v "Blank” pategning

[J Forbehold
[ Supplerende oplysninger
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Punkt Revisortjekliste
Overordnede kommentarer og risikofaktorer Afsniti Kritiske Vzsentlige be- Ingen kriti- Udskudt, jf. re-
protokol- bemzerk- mezrknin- ske bemzrk- visionsplan- Ikke relevant
lat ninger ger/anbefalinger ninger laegning
1. Opfelgning pd bemzerkninger og anbefalinger 11 X
fra sidste ars revisionsprotokollat
2. Forhold af vaesentlig betydning for vurdering 12 X
af arsregnskabet og/eller forvaltningen
3. Tilsynssager hos Rigsrevisionen, styrelsen mv. 13
Finansiel revision
4. Forretningsgange og interne kontroller, di- 20-30 X
spositioner, registreringer og regnskabsaf-
laeggelse
5. Den generelle it-sikkerhed pa det adm. omra- 31-35 X
de
6. Statstilskud 36-37 X
7. Leon 41-40 X
8. Andre vaesentlige omrader 45-57 X
Juridisk-kritisk revision
9. Juridisk-kritisk revision, generelt 58-61 X
10. Gennemforelse af indkeb 62-140 X
11. Lgn- og ansaxttelsesmaessige dispositioner 64-87 X
12. Gennemfgrelse af salg 88-94 X
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Overordnede kommentarer og risikofaktorer Vaesentlige
Afsnit i Udskudt, jf.
Kritiske be- bemzerknin- Ingen kritiske
protokol- revisions- Ikke relevant
markninger ger/anbefaling bemzrkninger
lat planlaegning
er
Forvaltningsrevision
13. Forvaltningsrevision, generelt 95-98 X
14. Aktivitets- og resursestyring 103-122 X
15. Mal- og resultatstyring, resultatlon 123-125 X
16. Mal- og resultatstyring, andre omrader 126-135 X
17. Styring af offentligt indkeb 141-147 X
18. Budgetstyring af flerarige investeringsprojek- X
ter
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pwec

Erhvervsakademiet Copen-
hagen Business Academy

Institutionsnr. 101 605

Revisionsprotokollat vedrerende
ansvarsforhold, revisionens
omfang og rapportering

(Vilkar for revisionsopgaven)

PricewaterhouseCoopers Statsautoriseret Revisionspartnerselskab, CVR-nr. 33 7712 31
Milnersvej 43, 3400 Hillerod
T: 4825 3500, pwe.dk
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Erhvervsakademiet Copenhagen Business Academy

Revisionsprotokollat vedrgrende ansvarsforhold,
revisionens omfang og rapportering

Indledning

Siden vi som erhvervsakademiets bestyrelsesvalgte institutionsrevisorer i vores protokollat, dateret
7. april 2015, redegjorde for formélet med og omfanget af vores revision, er institutionsrevisorlov-
givningen og visse revisionsstandarder blevet &ndret. ndringerne omfatter blandt andet offent-
liggorelse og implementering af nye ”"Standarderne for Offentlig Revision” (SOR) samt implemente-
ringen af persondataforordningen.

Institutionsrevisor

I overensstemmelse med internationale standarder om revision skal vi i det efterfelgende redegore
for revisionen og de opgaver og det ansvar, der i henhold til lovgivningen pahviler henholdsvis in-
stitutionsrevisor og erhvervsakademiets ledelse (bestyrelse samt rektorat).

Afsnitsnr.

Opgaver og ansvar

Institutionsrevisors opgaver og ansvar 1-5

Revisionens omfang 6-29

Ledelsens opgaver og ansvar 30 - 40
Rapportering til erhvervsakademiets bestyrelse og brugere af arsrapporten 41-48
Rapportering til erhvervsakademiets ledelse 49 - 52
Andre ydelser 53
Afslutning 54 -55
Opgaver og ansvar
Institutionsrevisors opgaver og ansvar
1 Som erhvervsakademiets uathangige institutionsrevisor (intern revisor) er det vores op-

gave at revidere det af ledelsen aflagte arsregnskab ("regnskabet”) og pa dette grundlag udtrykke en
konklusion om, hvorvidt regnskabet i alle vaesentlige henseender er udarbejdet i overensstemmelse
med geldende begrebsrammer, bekendtgarelser, vejledninger og paradigmer (statens regnskabs-
regler).

2 I tilknytning til vores revision af regnskabet er det vores ansvar at leese ledelsesberetningen
og malrapporteringen og i den forbindelse overveje, om ledelsesberetningen og mélrapporteringen
er vaesentligt inkonsistente med regnskabet eller vores viden opnaet ved revisionen eller pa anden
maéde synes at indeholde vaesentlig fejlinformation. Vores ansvar er derudover at overveje, om le-
delsesberetningen og mélrapporteringen indeholder kraevede oplysninger i henhold til statens
regnskabsregler og gvrig relevant lovgivning, herunder den strategiske rammekontrakt. Baseret pa
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det udfaerte arbejde afgiver vi en udtalelse om ledelsesberetningen og malrapporteringen i vores re-
visionspategning.

3 Endvidere er det, i tilknytning til vores revision af regnskabet, inden for udvalgte emner i
overensstemmelse med Standarderne for Offentlig Revision (SOR), vores ansvar at pase, om de dis-
positioner, der er omfattet af regnskabsafleeggelsen, er i overensstemmelse med meddelte bevillin-
ger, love og andre forskrifter samt med indgaede aftaler og seedvanlig praksis, og at der er taget
skyldige skonomiske hensyn ved forvaltningen af de midler og driften af de aktiviteter, der er om-
fattet af regnskabet. Baseret pa det udferte arbejde afgiver vi i vores revisionspategning en udta-
lelse, om der er vaesentlige kritiske bemerkninger at rapportere i forbindelse med den juridisk-kri-
tiske revision eller forvaltningsrevisionen.

4 Itilknytning til revisionen skal vi pase, om bestyrelsen overholder sine pligter i henhold til lov
om erhvervsakademier for videregdende uddannelser med hensyn til blandt andet at udarbejde
vedtagter, godkende arlige budgetter, anbringe likvide midler, vedligeholde sine bygninger pa et
forsvarligt niveau i overensstemmelse med en flerérig plan. Endvidere skal vi pase, om revisions-
protokollater er forelagt og underskrevet af bestyrelsen.

5 Ved afgivelse af revisionspategning og andre erklaringer med sikkerhed er vi ved lovgiv-
ning pélagt at optraede som offentlighedens tillidsrepraesentant. Dette indebeerer blandt andet, at vi
ved udferelse af disse opgaver skal varetage hensynet til erhvervsakademiets omverden sdsom
myndigheder — herunder Rigsrevisionen, medarbejdere, kreditorer og tilskudsgivere, selvom vi er
valgt af erhvervsakademiets bestyrelse, som kan have modstaende interesser.

Revisionens omfang

6 Revisionen tilretteleegges og udfores i overensstemmelse med internationale standarder om
revision og yderligere krav geldende i Danmark (herunder Standarderne for Offentlig Revision
(SOR)). Dette kreever, at vi overholder etiske krav og planlagger og udferer revisionen for at opna
hgj grad af — men ikke fuld — sikkerhed for, om &rsregnskabet i alle vaesentlige henseender er uden
vaesentlig fejlinformation og udarbejdet i overensstemmelse med statens regnskabsregler. Under
planleegningen og udferelsen af revisionen skal vi udvise professionel skepsis i erkendelse af, at der
kan forekomme omstaendigheder, der kan indikere vasentlig fejlinformation i regnskabet.

7 Begrebet "vaesentlighed” er en faktor, der har betydning for sével planlaegningen af revisio-
nen som for de konklusioner, vi drager. Ved vores vurdering af veesentligheden tager vi hensyn til
savel kvantitative som kvalitative faktorer.

8 En revision omfatter arbejdshandlinger, hvorved revisor opnér revisionsbevis for de belgb
og yderligere oplysninger, der indgér i regnskabet. Institutionsrevisor fastlaegger arbejdshandlin-
gerne pa grundlag af sin professionelle demmekraft, herunder institutionsrevisors vurdering af risi-
koen for, om regnskabet indeholder veasentlige fejlinformationer, uanset om disse kan henfores til
besvigelser eller fejl.
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9 Grundlaget for planlegning og gennemforelse af revisionen er et indgiende kendskab til
institutionens aktiviteter, saerlige brancheforhold, institutionens organisation, administrative syste-
mer, kontrolmiljo og andre relevante forhold.

10 Som udgangspunkt for vores vurdering af risikoen for vaesentlige fejl i regnskabet vil vi
opné forstéelse af den interne kontrol med relevans for revisionen for at kunne udforme revisions-
handlinger, der er passende efter omsteendighederne, men ikke for at kunne udtrykke en konklu-
sion om effektiviteten af institutionens interne kontrol. Vi vil dog meddele ledelsen de eventuelle
betydelige mangler i intern kontrol, vi métte konstatere under revisionen.

11 P4 dette grundlag fastleegges vores revisionsstrategi, hvilket sikrer, at revisionen gennemfgo-
res sé effektivt som muligt og koncentreres om de regnskabsposter og -omrader, hvor vi vurderer
risikoen for vaesentlige fejl for starst.

12 Vores revisionsstrategi kan besta af en kombination af test af kontroller, regnskabsanaly-
tisk revision og detailrevision.

13 Test af kontroller vil sedvanligvis hovedsageligt blive udfert ved revision i arets lab, mens
regnskabsanalytisk revision og detailrevision primaert vil blive udfert efter regnskabsérets udlgb.

14 Vores test af kontroller omfatter gennemgang af de generelle it-kontroller, som pavirker
regnskabsaflaeggelsen (ITGCFR). En sddan gennemgang vil ikke omfatte en evaluering af cybersik-
kerheden og fx produktionssystemer og applikationer/databaser, der indeholder kritiske ikke-fi-
nansielle data, medmindre der er indgéet saerlig aftale herom med erhvervsakademiets ledelse. Cy-
berrisici kan have en alvorlig indvirkning pa fortroligheden, integriteten og tilgeengeligheden af
data og systemer.

15 En revision omfatter endvidere en vurdering af hensigtsmessigheden af ledelsens valg af
anvendt regnskabspraksis, rimeligheden i de udevede regnskabsmassige sken samt en overordnet
vurdering af praesentationen af regnskabet.

16 Som felge af de iboende begraensninger, der er ved en revision, herunder at en revision ba-
seres pa stikprover, samt at der i ethvert regnskabs- og internt kontrolsystem findes iboende be-
greensninger, er der uundgéeligt en risiko for, at selv vaesentlig fejlinformation i regnskabet forbli-
ver uopdaget ved revisionen.

17 Risikoen for ikke at opdage veesentlig fejlinformation forérsaget af besvigelser er hgjere end
ved vasentlig fejlinformation forarsaget af fejl, idet besvigelser kan omfatte ssmmensvergelser, do-
kumentfalsk, bevidste udeladelser, vildledning eller tilsidesaettelse af intern kontrol.

Rigsrevisionen og Uddannelses- og Forskningsministeriet

18 Ifolge lov om erhvervsakademier for videregdende uddannelser revideres erhvervsakademi-
ets regnskab af Rigsrevisor i henhold til § 2, stk. 1, i lov om revisionen af statens regnskaber m.m.
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19 Som erhvervsakademiets institutionsrevisor (intern revisor) skal vi medvirke til en koordi-
nering af Rigsrevisionens og vores samlede revisionsindsats. Rigsrevisionen har adgang til alle vo-
res revisionsplaner og arbejdspapirer.

20 Bliver vi opmaerksomme pa lovovertraedelser eller tilsidesettelser af forskrifter af vaesentlig
betydning i forbindelse med midlernes forvaltning, pahviler det os straks skriftligt at give erhvervs-
akademiets bestyrelse meddelelse derom samt péase, at bestyrelsen inden tre uger giver meddelelse
til Rigsrevisionen og Uddannelses- og Forskningsministeriet herom. Revisors skriftlige bemeerknin-
ger indsendes sammen med meddelelsen. Hvis bestyrelsen ikke har orienteret Rigsrevisionen og
Uddannelses- og Forskningsministeriet inden for tidsfristen, er det vores pligt at orientere Rigsre-
visionen og Undervisningsministeriet.

21 Bliver vi under vores revision eller pa anden méde opmerksom p4, at der er risiko for, at
fortsaettelse af erhvervsakademiets drift er usikker af gkonomiske eller andre drsager, skal vi folge
samme procedurer, som anfert under afsnit 20.

Specifikke krav til revisionen

22 Vi skal i henhold til revisionsbekendtgerelsen udfere en raekke specifikke handlinger.
Handlingerne, som alene udgar en del af vores revision, vedrerer i hovedtrak folgende:

e Som grundlag for revisionens gennemfarelse udarbejder revisor en revisionsplan, hvori der re-
degares for revisionens indhold og omfang sével i arets lob som i forbindelse med afleeggelsen
af arsrapporten.

e Pilgnomradet skal revisionen omfatte kontrol af, at erhvervsakademiets dispositioner sker i
overensstemmelse med de overenskomster, aftaler m.m., der galder for erhvervsakademiets
personale.

e Revisor skal pase, at erhvervsakademiets gennemfarelse af indteegtsdekket virksomhed og an-
dre lignende aktiviteter ikke vurderes at indebaere risiko for et uberettiget forbrug af statsmid-
ler, og om erhvervsakademiets vurdering af mulighederne for gennemforelse af tilsvarende
planlagt aktivitet tager hensyn til erhvervsakademiets likviditet og skonomiske stilling.

e Revisor skal pase en rakke forhold omkring fast ejendom.

e Revisor skal pase en rakke forhold omkring beholdninger (fordringer, anleeg, merveardiafgift,
varebeholdninger).

e Revisor skal foretage en vurdering af, om der ved midlernes forvaltning er taget skyldige gko-
nomiske hensyn.

e Revisor kontrollerer, at erhvervsakademiets oplysninger til brug ved beregningen af tilskud er
rigtige.

e Erhvervsakademiet skal over for revisor kunne dokumentere, at tilskudsgrundlaget for indbe-
retninger af aktiviteter under lov om dben uddannelse (erhvervsrettet voksenuddannelse) mv.
er i overensstemmelse med bestemmelserne i lov om dben uddannelse (erhvervsrettet voksen-
uddannelse) mv., i bekendtggrelse om &ben uddannelse og i gaeldende bekendtgerelse om del-
tagerbetaling ved erhvervsrettet uddannelse.

e Revisor paser, at erhvervsakademiet har udarbejdet en undervisningsmiljgvurdering, og at den
revideres, jf. lov om elevers og studerendes undervisningsmilja.
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e Revisor paser, at erhvervsakademiet har en handlingsplan, der beskriver, hvordan erhvervsaka-
demiet vil bidrage til, at malseetningen om det rummelige arbejdsmarked nés, og i den sam-
menheng, hvordan erhvervsakademiet vil beskaftige medarbejdere ansat pa serlige vilkar.

e For lgnsystemer, gkonomisystemer samt studieadministrative systemer skal revisor kontrol-
lere, om erhvervsakademiet har fulgt de foreliggende brugervejledninger og vejledninger om
anvendelse af systemerne.

Juridisk-kritisk revision og forvaltningsrevision

23 Til uddannelsesinstitutioner, som modtager statstilskud, stilles krav om juridisk-kritisk re-
vision og forvaltningsrevision i henhold til Standarderne om Offentlig Revision (SOR) nr. 6 og nr. 7,
som blandt andet stiller krav om revisors gennemgang af veesentlige og relevante foruddefinerede
omrader mv.

24 Den juridisk-kritiske revision omfatter revisors vurdering af, hvorvidt de dispositioner, der
er omfattet af regnskabsaflaeggelsen, er i overensstemmelse med meddelte bevillinger, love og an-
dre forskrifter samt med indgéede aftaler og seedvanlig praksis.

25 Forvaltningsrevisionen skal som anden revision udferes ud fra en vurdering af vaesentlig-
hed og risiko i relation til erhvervsakademiet, dens forvaltning og omkostningerne ved revisionen.
Vi skal udfere forvaltningsrevision, hvor vi pa rotationsbasis undersoger, efterprgver og vurderer
erhvervsakademiets sparsommelighed, produktivitet, effektivitet og skonomistyring pa relevante
omrader.

26 Baseret pa det udfarte arbejde afgiver vi i vores revisionspategning en udtalelse, om der er
vasentlige kritiske bemarkninger at rapportere i forbindelse med den juridisk-kritiske revision el-
ler forvaltningsrevisionen.

Skriftlig udtalelse fra den daglige ledelse

27 For at opna en begrundet konklusion om regnskabets rigtighed ma vi stette os til mundtlige
oplysninger og vurderinger fra rektoratet og ledende medarbejdere. For at undgé misforstéelser vil
vi ved revisionens afslutning anmode om en skriftlig erklaering, hvori vi far bekreeftet oplysninger
og vurderinger, som vi under revisionen har modtaget om forhold, der har en vesentlig betydning
for regnskabet. Vi vil i den forbindelse ogsd anmode rektoratet og eventuelt ledende medarbejdere
om at bekrafte, at vi har fiet forelagt alle oplysninger, som ledelsen anser for relevante og veesent-
lige for regnskabet.

28 Ledelsesberetningen vil desuden indeholde en bekraftelse af, at den daglige ledelse og le-
dende medarbejdere anser alle love, bekendtgorelser, tilskudsskrivelser og gvrige regler for udlgs-
ning af tilskud for overholdt.

29 Endvidere vil den daglige ledelse og ledende medarbejdere blive anmodet om at bekreefte,
at institutionen har udfert en god offentlig forvaltning, herunder arbejdet produktivt, effektivt og
sparsommeligt samt foretaget en god gkonomistyring.

_i
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Ledelsens opgaver og ansvar

Arsrapporten

30 I henhold til lov om erhvervsakademier for videregdende uddannelser er det ledelsens (rek-
tor og bestyrelse) ansvar, at der udarbejdes en arsrapport indeholdende et arsregnskab, der er ud-
arbejdet i overensstemmelse med statens regnskabsregler. Dette ansvar omfatter valget og anven-
delsen af en hensigtsmassig regnskabspraksis og udgvelsen af regnskabsmassige sken, der under
de givne omstaendigheder kan anses for rimelige. Endvidere er det ledelsens ansvar, at en eventuel
ledelsesberetning og malrapporteringen indeholder en retvisende redeggrelse for de forhold, som
beretningen og mélrapporteringen omhandler.

31 Revision af regnskabet fritager ikke ledelsen fra deres ansvar for regnskabet i henhold til
lov og @vrig regulering.

32 Naér arsrapporten er udarbejdet, skal ledelsen underskrive arsrapporten og forsyne denne
med en ledelsespategning, hvori de erklerer, dels hvorvidt arsrapporten er aflagt i overensstem-
melse med lovgivningen og eventuelle standarder, vedteegter eller aftaler, dels hvorvidt arsregnska-
bet i alle veesentlige henseender er rigtigt og uden vaesentlige fejlinformationer og udeladelser samt
udarbejdet i overensstemmelse med statens regnskabsregler.

33 I henhold til lov om erhvervsakademier for videregdende uddannelser samt bekendtgerelse
om statens regnskabsvasen er ledelsen ansvarlig for tilretteleeggelsen af en forsvarlig organisation,
bogfaring og formueforvaltning, herunder implementering og opretholdelsen af interne kontroller,
som ledelsen anser ngdvendige for blandt andet at kunne udarbejde og aflaegge et arsregnskab, der
i alle vaesentlige henseender er rigtigt, det vil sige udarbejdet i overensstemmelse med statens regn-
skabsregler og uden vasentlige fejlinformationer eller udeladelser, uanset om saddanne fejl métte
skyldes besvigelser eller utilsigtede fejl.

34 Bestyrelsen er overfor Uddannelses- og Forskningsministeriet ansvarlig for institutionens
drift, herunder for forvaltning af de statslige tilskud, og bestyrelsen skal forvalte institutionens mid-
ler, sa de bliver til storst mulig gavn for institutionens formal.

35 Det er desuden ledelsens ansvar, at institutionens tilskudsgrundlag og gvrige indberetnin-
ger til offentlige tilskudsydere er opgjort i henhold til geeldende regler, instrukser og retningslinjer,
som blandt andet er udstedt af Uddannelses- og Forskningsministeriet.

36 Endvidere skal ledelsen pase, at erhvervsakademiets kapitalberedskab til enhver tid er for-
svarligt, herunder at der er tilstreekkelig likviditet til at opfylde erhvervsakademiets nuvarende og
fremtidige forpligtelser, efterhanden som de forfalder.

37 Bestyrelsens opgaver og ansvar vedrgrende forvaltning og regnskab er yderligere fastlagt i
lov om erhvervsakademier for videregidende uddannelse samt regnskabsbekendtggrelsen.
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Forretningsorden, revisionsprotokol mv.

38 Institutionens vedtaegter foreskriver, at bestyrelsen ved en forretningsorden treffer neer-
mere bestemmelser om sit hverv, herunder fastsetter retningslinjer for oprettelse og foring af bg-
ger og protokoller.

39 Det er bestyrelsens ansvar at underskrive de forelagte revisionsprotokollater for at be-
krefte, at disse er last, og at bestyrelsen er bekendt med indholdet af revisionsprotokollen.

Informationer af betydning for gennemforelse af revisionen

40 Ledelsen skal ifalge revisionsbekendtggrelsen lgbende give os de oplysninger, som vi anser
for at veere af betydning for bedemmelsen af erhvervsakademiet. Ledelsen skal endvidere give os
adgang til at foretage de undersggelser og give os den bistand, som vi anser for nadvendig for at
kunne udfere vores opgave.

Rapportering til erhvervsakademiets bestyrelse og brugere af arsrap-
porten

41 Niér ledelsen har godkendt arsrapporten, vil vi til bestyrelsen og andre relevante brugere,
herunder Rigsrevisionen og Uddannelses- og Forskningsministeriet afgive revisionspategning med
vores konklusion om regnskabet. Form og indhold i revisionspéategningen er fastlagt i internatio-
nale standarder om revision og yderligere krav geldende i Danmark, herunder Standarder om Of-
fentlig Revision (SOR).

42 Safremt regnskabet ikke afleegges i overensstemmelse med lovgivningen og vedtegterne, og
der er tale om vaesentlige forhold, har vi pligt til i vores pétegning pa regnskabet at give udtryk her-
for i form af en modificeret konklusion. Tilsvarende skal vi modificere konklusionen, hvis statens
regnskabsreglers formelle oplysningskrav ikke overholdes. Efter geeldende bestemmelser skal vi i
vores pategning oplyse, hvis et forhold er af s& vaesentlig karakter, at det farer til, at bestyrelsen
ikke bor godkende regnskabet.

43 Vi konkluderer, om ledelsens udarbejdelse af regnskabet pa grundlag af regnskabsprincip-
pet om fortsat drift er passende, samt om der pa grundlag af det opnédede revisionsbevis er vaesent-
lig usikkerhed forbundet med begivenheder eller forhold, der kan skabe betydelig tvivl om er-
hvervsakademiets evne til at fortsaette driften. Hvis vi konkluderer, at der er en vaesentlig usikker-
hed, skal vi i vores revisionspategning gore opmerksom pa oplysninger herom i regnskabet eller,
hvis sddanne oplysninger ikke er tilstraekkelige, modificere vores konklusion.

44 Hvis vi finder det nedvendigt at henlede regnskabsbrugernes opmarksomhed pa et for-
hold, som er preasenteret eller oplyst i regnskabet, og som efter vores vurdering er af en sddan vig-
tighed, at det er afgerende for regnskabsbrugernes forstaelse af regnskabet, skal vi fremhave dette
forhold i vores revisionspategning.

45 Endvidere skal vi rapportere i vores revisionspéategning om andre forhold end regnskabet,
safremt vi bliver opmerksomme p4, at lovgivningen om bogfering og opbevaring af regnskabs-

s
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materiale ikke er overholdt, og den pageldende overtraedelse ikke er uvaesentlig. Vi skal ligeledes
rapportere i vores revisionspéategning om ikke uvesentlige forhold, som vi er blevet bekendt med
under vores arbejde, og som giver en begrundet formodning om, at ledelsen kan ifalde erstatnings-
eller strafansvar for handlinger eller udeladelser, der bergrer erhvervsakademiet, kreditorer eller
medarbejdere.

46 I tilknytning til vores pategning pa regnskabet skal vi endvidere vurdere, om de dispositio-
ner, der er omfattet af regnskabet, er i overensstemmelse med bevillinger, love og andre forskrifter
samt med indgaede aftaler og seedvanlig praksis. Desuden skal vi vurdere, om forvaltningen pa de
omréder, vi har undersggt, er varetaget pa en gkonomisk hensigtsmeaessig made.

47 Safremt vi vurderer, at dispositionerne er uden for institutionens formal, og/eller vi vurde-
rer, at forvaltningen ikke er foretaget pa en hensigtsmessig méde, skal vi afgive en revisionspéteg-
ning med modifikationer.

48 Desuden skal vi udtale os om, hvorvidt oplysningerne i ledelsesberetningen og mélrappor-
teringen er i overensstemmelse med regnskabet.

Rapportering til erhvervsakademiets ledelse

49 Vi redeger i revisionsprotokollater til bestyrelsen for betydelige revisionsmassige observa-
tioner, herunder eventuelle betydelige mangler i intern kontrol, som vi identificerer under revisio-
nen. Endvidere vil vi i revisionsprotokollater rapportere eventuelle andre revisionsmaessige forhold,
som efter vores vurdering har bestyrelsens interesse.

50 Revisionsbekendtggrelsen palagger os i forbindelse med revisionen af arsregnskabet og
gennemlasning af ledelsesberetningen at udfylde en af Uddannelses- og Forskningsministeriet ud-
arbejdet revisortjekliste til brug for ministeriets kontrol af arsrapporten. Tjeklisten skal indga som
en integreret del af revisionsprotokollatet til arsrapporten.

51 Bemerkninger i revisionsprotokollater og andre rapporter er ikke ensbetydende med, at vi
begraenser vores ansvar for regnskabets rigtighed, idet en sddan ansvarsbegraensning kun kan fore-
tages ved modifikation af konklusionen i revisionspategningen pa regnskabet.

52 Séafremt vi bliver opmarksomme pé forhold, som kan medfere modifikation af konklusio-
nen, fremhavelse af vasentlig usikkerhed vedrerende fortsat drift, andre fremhaevelser af forhold i
regnskabet eller rapportering om ledelsesansvar i vores revisionspategning pa arsregnskabet, vil vi
meddele bestyrelsen dette i revisionsprotokollen og/eller pd anden méde for at give muligheder for
hurtig reaktion og afhjeelpning. Dette gaelder ogsa, hvis vi far mistanke om eller konstaterer veesent-
lige besvigelser eller anden gkonomisk kriminalitet.
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Andre ydelser

53 Vikan efter aftale pétage os assistance- og radgivningsopgaver under forudsatning af, at vores
uafthaengighed i relation til vores erkleeringsafgivelse ikke anses for truet efter de internationale eti-
ske regler for revisorer (IESBA’s Etiske regler) og de yderligere krav, der er geldende i Danmark.

Afslutning

54 Nerverende protokollat forudsattes udleveret til nye medlemmer af rektoratet og bestyrel-
sen. Vi vil med passende mellemrum udarbejde et nyt protokollat vedrarende vilkér for revisions-
opgaven med tilpasninger og fornyelser, der adresserer a&ndringer i institutionens- eller revisions-
meessige forhold.

55 Vi vil med erhvervsakademiets daglige ledelse indga en aftale vedrerende revisionens udfo-
relse, bemanding, tidsfrister, honorar mv. og grundleeggende forudseatninger herfor. Aftalebrevet
vil foruden forudseatningerne for revisionsaftalen indeholde vores generelle Forretningsbetingelser
for PwC’s ydelser.
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Indstilling

Folgende tabel er til bestyrelsens orientering.
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Resultatopgarelse 2019

Perioden januar - december

Budget-
1.000 kr. Realiseret Budget afvigelse
Statstilskud 302.716 311.924 -9.209
Deltagerbetaling og andre indtaegter 70.927 61.367 9.561
Omseetning 373.643 373.291 352
Undervisningens gennemfarelse 225.099 226.147 -1.049
Markedsfaring 7.780 7.200 580
Ledelse og administration 58.299 56.738 1.562
Bygningsdrift 65572 68.525 -2.953
Aktiviteter m. seerlige tilskud 7.207 2.550 4.657
Forsknings- og udviklingsaktiviteter 1.212 1.354 -142
Omkostninger i alt 375.170 372.514 2.656
Resultat far finansielle og ekstraordinaere 1527 277 2304
poster
Finansielle indtaegter 0 0 @)
Finansielle omkostninger 17 0] 17
Resultat far ekstraordineere poster -1.544 777 -2.321
Ekstra ordinaere indtaegter 0 0 @)
Ekstra ordinaere omkostninger ) 0 0
Periodens resultat -1.544 777 -2.321

105



business

COPENHAGEN BUSINESS ACADEMY

Bilag 5.1

Indstilling

Folgende status pa institutionens skonomi 2020 baseret pa arets ferste to maneder indstilles til
bestyrelsens efterretning.

Bagarund

Erhvervsakademiets indtaegtsgrundlag for 1. halvar kendes med nogen sikkerhed, idet det aktuelle
antal STA pr. 01.03.2019 er opgjort og indberettet.

| opgerelsen ligger vi 41 STA under budgettet for 1. halvar. Heraf forventes en del dog at indgd i
opgerelsen for 2. halvar som falge af studerende, der skal til reeksamen eller har valgt at
forlaenge deres studietid.

Ligeledes vil de flere studerende, som er optaget pa vinterstart indga i opgarelsen for 2. halvar.

Den igangveerende COVID-19 pandemi vil imidlertid fa skonomiske konsekvenser for 2020. Det er
pa nuvaerende tidspunkt sveert at forudsige, hvordan situationen pavirker vores
fuldtidsaktiviteter, men vi forventer en aktivitetsnedgang pa eftervidereuddannelsesomradet,
som falge af aflysninger og udskydelse af aktiviteter i indevaerende halvar.
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Budgetopfalgningen for arets faorste to maneder fremgar af nedenstaende tabel.

Der er ikke foretaget periodiseret regnskabsopfalgning, men udviklingen i indtaegtsgrundlaget
folges lobende, ligesom der er fokus pa omkostningsudviklingen.

Afvigelserne skyldes overvejende periodisering.

Resultatopgerelse 2020

Perioden januar - februar

Budget-
1.000 kr. Realiseret Budget afvigelse
Statstilskud 15.318  15.058 260
Deltagerbetaling og andre indteegter 17907 18.074 -167
Omseetning 33.225 33.132 93
Undervisningens gennemfarelse 43.441 43906 -465
Markedsfaring 117 1150 -33
Ledelse og administration 9.495 9.580 -84
Bygningsdrift 14.438 14.646 -208
Aktiviteter m. seerlige tilskud 1.537 1.610 -73
Forsknings- og udviklingsaktiviteter 396 433 -36
Omkostninger i alt 70.425 71.324 -899
Resultat for finansielle og ekstraordinaere poster -37.201 -38.192 992
Finansielle indtaegter 0 0 0
Finansielle omkostninger 1 0 1
Resultat far ekstraordinaere poster -37.201 -38.192 991
Ekstra ordinaere indtaegter 0 0 0
Ekstra ordinaere omkostninger 0 0 0
Periodens resultat -37.201 -38.192 991

Statstilskuddet er 0,3 mio. kr. over budget som primeaert vedrerer en efterindberetning. Derimod
er deltagerbetalingen som felge af det lidt lavere aktivitetsniveau tilsvarende under budget.

P& omkostningssiden er der er en raeckke mindre bade positive og negative afvigelser.
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Der er realiseret 41 feerre STA end budgetteret i ferste halvar 2020, hvilket svarer til en
mindreindtaegt pa 1 %2 mio. kr. Der er stor variation inden for programomraderne: Service &
Oplevelse ligger 21 STA under budget, mens @konomi & Finans ligger 15 STA under budget.

De gvrige programomrader har mindre afvigelser.

STA 1. halvar 2020

Programomréde Realiseret Budget Forskel
Innovation og Teknologi 560 565 -5
Laboratorie og Miljg 78 82 -4
Salg og Markedsfgring 763 760 3
Service og Oplevelse 405 426 -21
@konomi og Finans 687 702 -15
Hovedtotal 2.493 2.534 -41

Antal bestaede er 40 under det budgetterede. Det forventes, i lighed med 2019, at en del

studerende er "forsinkede” og feerdigger uddannelsen i andet halvar 2020.

Det er pd nuveerende tidspunkt sveert at forudsige, hvordan situationen omkring den
igangvaerende COVID-19 pandemi pavirker vores fuldtidsaktiviteter. Det er derfor svaert at
forudsige, om den samlede faerdiggorelsesaktivitet i 2020 forventes at svare til det budgetterede.

Dimittender vintereksamen 2020

Programomrade Realiseret Budget Forskel
Innovation og Teknologi 233 264 -31
Laboratorie og Milj@ 22 20 2
Salg og Markedsfering 273 305 -32
Service og Oplevelse 139 133 6
@konomi og Finans 244 229 15
Hovedtotal an 951 -40
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Partner

Udviklingen pa virksomhedshold er positiv og tilmeldingen ligger hgjere end pa samme tid 2019.
Og det pa trods af en markant nedgang i tilmeldinger fra Ledernes Hovedorganisation.

Vi har ogsa set en periode, hvor tilmeldinger fra ledige (via jobcentre) har vaeret staerkt
nedadgaende - omend den trend eendrede sig lidt i marts.

Farste kvartals tilmeldingstal for fagdeltagere (opgjort pr. 19/3-2020) viser samlet set 2.110
tilmeldinger mod et budget for hele 1. kvartal pd 2.269, dermed er der opndet 93 % af det
budgetterede.

De 159 tilmeldinger Cphbusiness ligger under budget i 1. kvartal skyldes isaer, at der ingen
tilmeldinger er kommet efter Danmark blev ramt af corona primo/medio marts. Og der er derfor
ingen tvivl om, at det vil pavirke gkonomien for 2020.

SmartlLearning

SmartlLearning ligger pa tilmeldingssiden 14 % over budgettet for 1. kvartal.

Udsigter for 2020

Som naevnt ovenfor er der pa savel ordinaer uddannelse, som pa EVU, usikkerheder omkring
Cphbusiness’ indtaegtsgrundlag for 2020. Da ingen endnu ved, hvor laeange den nuvaerende
situation fortseetter, og endnu mindre hvordan og i hvilken takt de restriktioner, vi er underlagt, vil
blive haavet igen, er det ikke muligt at estimere, hvilke gkonomiske konsekvenser det vil fa for
Cphbusiness.

Problemstillingen er rejst over for vores ministerium pa flere forskellige niveauer, men helt som
forventet er der endnu ikke kommet signaler om, hvordan ministeriet vil forholde sig til de
okonomiske konsekvenser. Vi vil i den kommende tid fastholde behovet for at fa en sikkerhed for,
at der sker en eller anden form for kompensation, og nar vi efterhdnden kan begynde at beregne
konsekvenserne, vil vi selvsagt praesentere dem for UFM.
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Bilag 6.1

Indstilling

Folgende malopfyldelse pa rektors resultatlenskontrakt for 2019 samt rektors resultatkontrakt for
2020 indstilles til bestyrelsens godkendelse.

Bagarund

Rektors resultatignskontrakt er offentlig og afspejler savel den strategiske rammekontrakt mellem
ministeriet og Cphbusiness, som Cphbusiness’ strategiske ledelsesgrundlag. Kontrakten laegges
desuden til grund for tilsvarende resultatlgnskontrakter for direktionens gvrige to medlemmer.

Efter indgaelsen af den strategiske rammekontrakt 2018-2021 med Uddannelses- og
Forskningsministeriet er der sket en samordning af de resultatindikatorer, som er gennemgaende
i det arlige ledelsesgrundlags udviklingsprogram, rammmekontrakten og rektors
resultatlenskontrakt. Dette medferer, at der ikke pa alle indikatorer er historiske
sammenligningstal.

Desuden betyder ministeriets valg om kun at kare de centrale undersggelser af laeringsudbytte
hvert andet ar, at centrale og lokale undersggelser veksler fra ar til ar.
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RESULTATLONSKONTRAKT - REKTOR - 2019 - AFRAPPORTERING

Resultatlenskontrakt for: Rektor Ole Gram-QOlesen
Periode: 1. januar 2019 til 31. december 2019

Maximum pr. ar: Kr.180.000 eller 25 % af rektors grundlgn inkl. personligt tillaeg.

Resultatlgnskontrakten er indgdet i medfer af Uddannelsesministeriets bemyndigelse af 23. maj
2012 samt bestyrelsens bemyndigelse til formanden vedtaget pa bestyrelsesmgdet den 11. april
2019.

Rektors opfyldelse af resultatlenskontrakten rapporteres til bestyrelsen i sammenhang med

aflaeggelse af Arsrapport 2019 samt rapportering til UFM p& den strategiske rammekontrakt
mellem UFM og Cphbusiness for perioden 2018-2021.

Kontrakten er indgaet dato:

Ole Gram-Olesen Charlotte Lundblad
Rektor Formand
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Resultatindikatorer, udviklingsprogram og strategisk rammmekontrakt = 25 point

Folgende resultatindikatorer indgar i Udviklingsprogram 2019 og omfatter de indikatorer, som

indgar i den strategiske rammekontrakt med UFM. Opggrelsesmetoden fremgar af

Udviklingsprogram 2019.

Resultatindikatorer 2006 2017 2008 2021 2006 2017 2008 2021
RE AL RE AL RE AL MAL INDEKS | INDEKS | INDEKS [ INDEKS

1. Uddannelseskvalitet og lasringsudbytte
Lazringsudby tte -(Ennov a) 66 62 - e 100 103 3
Lazringsudby tte (udd. zoom) 37 - 3.8 100 - 103
Stuclieintensitet A0 54 355 40 100 N3 na 155
Faaliat niveau (Enncy a) B 69 - 100 105 -

7o 106
Faaliat niveau (Udd.zoorm) 4 - 4.2 100 - 105
Yidenarbejdet 0 32 Ei=] 100 123 120 nsa
Erbr ervssarmarbejder MYl MALING a2 - - 100 nsa
Koblingen mellem teori og praksis 71 73 - 100 103 -

J0 103
Praksishasering (Lazringsbara) - - 38 - - 100
Efter- og videreuddannelse 1062 107 4 1077 1.400 100 101 101 152
2. Relevans og kompetencebehov
Frafalcl inclen for 1. &r 17,2 161 16,3 15 100 94 95 a7
Ledighed 9 7 7 5] 100 = (= 67
Beskaeftigelse - udenlandske dimittencler 13 - - 20 - 154
Regionalt udbud 55 55 B0 100 100 107 145 182
3. Effektiv ressourceudnyttelse
Produktivitetsgrac - rredarbejderkapacitet 132 12,9 131 14 100 99 o 108
FProduktivitetsgrad - lokalekapacitet 215 221 21,9 24 100 103 — nz
el iklingsarac 41 4.4 5.7 5] 100 106 139 146
v erskudsgract 06 -07 -1.5 1.0 100 - - 167
Desuden males pa resultatindikator for organisationsevalueringen.
Resultatindikatorer 2016 2017 2018 2019 2021

REAL REAL REAL MAL MAL

Medarbejdertilfredshed 3,80 3,90 4,00

Medarbejdertilfredsheden opgeres pa baggrund af organisationsevalueringen. Der males pa
totalindeks - overordnet tilfredshed i institutionsrapporten. Gennemsnittet males pd en skala fra 1
til 5, hvor 5 er maksimum (helt enig) og 1 er minimum (helt uenig). Totalindekset bestar af seks

nogleindikatorer.

Malopfyldelse

Der er generelt en tilfredsstillende fremdrift pa resultatindikatorerne, der alle har en bedre

malopfyldelse end aret for.

Malopfyldelsen vurderes alt i alt til 25 ud af 25 point.
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Fokusomrade 1: Uddannelseskvalitet og leeringsudbytte = 25 point

En kvalitativ vurdering af organisationens ledelsesmaessige indsats i forhold til falgende
strategiske indsatser i udviklingsprogram 2019:

1.1 Bedre og billigere uddannelse

| 2016 initierede Cphbusiness indsatsen Bedre og billigere uddannelse med det sigte at
fastholde ambitionen om hgj kvalitet og hgjt laeringsudbytte i uddannelserne og
samtidig imgdega det vilkar, at tilskudssatserne reduceres med arligt 2 %.

Denne indsats bygger pa en tilrettelaaggelse af det enkelte uddannelsesforlgb, saledes at
det i stadig staorre omfang kan understgttes af digital laering og med en paedagogisk
tilgang, som gger vaerdien af den digitale laering.

Indsatsen understottes af den nye sektorstrategis digitaliseringsspor, hvor de ferste tre
projekter igangsaettes ved arsskiftet i regi af SmartlLearning.

e Nye leveranceformer pd EVU
e Nationalt udbud af valgfag pa tveers af sektoren i samarbejde med virksomheder
e Feaelles didaktisk tilgang, som understotter vaerdien af digital leering

1.2 Forskning og udvikling

Et vaesentligt element i uddannelsernes videngrundlag er omsaetning af ny
anvendelsesorienteret viden, som er fremkommet gennem institutionens
forsknings- og udviklingsprojekter (FoU).

Den aktuelle portefglje af FoU-projekter, som er under gennemfgrelse eller
planleegges igangsat, fremgar af Bilag | i Ledelsesgrundlag 2019.

1.3 Genakkreditering

Cphbusiness blev betinget positivt akkrediteret i juni 2018 og er af
Akkrediteringsradet indstillet til genakkreditering i juni 2020. Cphbusiness afleverer
fornyet selvevaluering primo september 2019, og selve genakkrediteringen forlagber
fra september 2019 til juni 2020 med akkrediteringsbeseag, heringsrapport og
endelig afggrelse i radet.

Processen med at forberede uddannelserne til genakkrediteringen er igangsat i
efterdret 2018. Dette arbejde har fokus pa de omrader i kvalitetssikringssystemet,
som Vil blive genbesggt i forbindelse med genakkrediteringen:

Udvikling og vedligeholdelse af uddannelsernes videngrundlag
Kvalitetssikring af obligatorisk praktik

Undervisernes teamorganisering

De arlige uddannelsesrapporter

Processen understottes af et lederudviklingsprogram, som gennemfares |
samarbejde med konsulentvirksomheden Mobilize. Programmet tager sigte pa
styrket eksekvering af forandringsprocesser.
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Malopfyldelse

1.1 Bedre og billigere uddannelse

Digitalt understottet laering anvendes i stadig sterre grad pa alle fuldtidsuddannelser,
hvor processerne faciliteres af den tvaerorganisatoriske enhed Learning Lab. Samtidig
arbejdes med nye tilgange til faelles planlaegning af laeringsforlgb. Dette har betydet, at
ratioen mellem antal STA pr. underviserdrsvaerk er blevet forgget.

Samtidig er en raekke sektorprojekter i gangsat i regi af Cphbusiness og SmartLearning
med sigte pa nye leveranceformer pa EVU, nationalt udbud af online valgfag, learning
analytics og kunstig intelligens pa de erhvervsgkonomiske fagomrader.

Det store sektorprojekt Kvalitet og relevans i undervisningen i det 21. arhundrede blev
afsluttet i efteraret.

1.2 Forskning og udvikling

Portefglje af FoU-projekter er gennemfert som planlagt, jf. Ledelsesgrundlag 2019, omend
et par af projekterne har haft en lidt laengere tidshorisont end estimeret. Portefglien er en
integreret del af Videnslgjfen, som er den metodik, der anvendes i kvalitetssikring af
uddannelsernes videngrundlag. Afsluttede FoU-projekter og deres impact pa
uddannelserne fremgar af portalen EA Viden.

1.3 Genakkreditering

Genakkrediteringsprocessen er forlgbet tilfredsstillende med en stor indsats fra alle i
organisationen. Der blev gennemfort tre audit trails med sigte pa hhv.
uddannelsesrapportering, videngrundlag og obligatorisk praktik. Cphbusiness far
Akkrediteringsinstitutionens indstilling i hering i april 2020.

Malopfyldelse
Der er generelt en tilfredsstillende fremdrift pa dette fokusomrades indsatser.

Malopfyldelsen vurderes alt i alt til 20 ud af 25 point.
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Fokusomrade 2: Relevans og kompetencebehov = 25 point

En kvalitativ vurdering af organisationens ledelsesmaessige indsats i forhold til dette
fokusomrades strategiske indsatser i udviklingsprogram 2019:

2.1 Competence Demand Analytics

Cphbusiness gennemfarte i 2018 et pilotprojekt med IBM, som med afsaet i jobannoncer og
IBM's Watson kan afdaekke tendenser, efterspurgte kompetencer og faerdigheder fra
erhvervslivet i realtid, sd de videregdende uddannelser kan skabe yderligere relevans i
forhold til de aktuelle job. Pilotprojektet var afgraenset til job inden for salg og
markedsfering, og Cphbusiness gnsker sammen med IBM at videreudvikle dette initiativ, sa
flere uddannelsesomrader analyseres, og metoden integreres i den lgbende vurdering af
uddannelsesportefoljiens relevans.

Indsatsen lgber over perioden 2019-2021.

2.2 Fremtidens kunderejse

| regi af Cphbusiness Studie og Karriere er der sat et nyt fokus pa den kunderejse, som
for unge kan starte i grundskolens udskoling og fortsaette videre gennem en
ungdomsuddannelse, en videregaende uddannelse og senere efter- og
videreuddannelse gennem hele arbejdslivet. Dette fokus understottes af konkrete
initiativer, som retter sig mod:

Samarbejdet med grundskolen og ungdomsuddannelserne

Indsatsen for at rekruttere de rette studerende

Styrket studiestart og fastholdelse gennem uddannelsen

Styrket overgang til beskaeftigelse i sammenhaang med praktik og

afgangsprojekter

e [Fastholdelse af relationer til dimittender gennem alumne og lgbende EVU-
aktiviteter

e Styrket relationsopbygning til de erhvervssegmenter, som

uddannelsesportefgljen retter sig mod, med sigte pa oget aktivitet inden for

EVU.

Indsatsen viderefgrer de initiativer, som i Udviklingsprogram 2018 var rubriceret under
indsatserne videregaende indskoling og videregaende udskoling og forlgber over
perioden 2019-2021.

2.3 Fremtidens uddannelsesportefolje

Cphbusiness vurderer, at den samlede uddannelsesportefaljie kan styrkes strukturelt ved en
sterre samtaenkning af institutionens mange uddannelser, savel horisontalt som vertikalt.

Dette forfglges i initiativet Lyngby 2.0 Cphbusiness for fremtiden, der tager sigte pa at
skabe fremtidens uddannelsesunivers, hvor de mange sma udbud og iveerksaettermiljoet |
Lyngby s@ges udviklet og integreret i en ny sammenhangende og mere fleksibel struktur
under programtitlen Innovation og Teknologi.
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Desuden arbejdes der pa at udbyde hele professionsbachelorforlgb pa uddannelser, hvor en
overvejende del af dimittenderne veelger at ga videre pa en top up uddannelse, hvilket ger
sig gaeldende for markedsfearingsgkonomer og servicegkonomer.

Malopfyldelse

2.1 Competence Demand Analytics

Projektet er ved at ga fra den eksplorative fase til drift. Sigtet er, at projektets analyser af
stillingsprofiler skal fremme en mere agil tilpasning til aktuelle behov pa arbejdsmarkedet
gennem Cphbusiness udbud af efter- og videreuddannelse.

2.2 Fremtidens kunderejse

Der har veeret et stadigt fokus pa at styrke relationerne til
ungdomsuddannelsesinstitutionerne, hvor der arbejdes med brobygning i forskellige
former, informationsmgder, HF-professionspakker etc. | Nordsjaelland er der indledt en
saerlig indsats for at fremme kendskabet til de nye udbud, der er - eller planlaeagges -
etablering i Hillerad.

Cphbusiness er desuden lead pa et stort regionalfondsprojekt Step Up, som skal
fremme overgangen fra folkeskole til erhvervsuddannelse og fra erhvervsuddannelse til
erhvervsakademiuddannelse.

Et nyt digitalt koncept Hello Flow for on-boarding af nye studerende er implementeret
med succes fra sommeren 2019. Konceptet bringer studerende sammen allerede inden
studiestarten har en raekke features, som faciliterer studiestarten.

| ssmmenhaang med akkrediteringsprocessen er handteringen af den obligatoriske
praktik blevet styrket, Ca. 2.200 studerende var i praktik i 2019.

Cphbusiness Alumne er velfungerende og stadig flere faglige aktiviteter for
dimittender.

Pa EVU var der for fgrste gang i en arraekke en stigning i aktiviteten, omend ikke sa stor

som budgetteret. Midlerne fra omstillingsfonden bliver nu fuldt anvendt. Den nye og
mere centrale tilgang til den organisatoriske forankring af EVU er implementeret.

2.3 Fremtidens uddannelsesportefolje

Indsatsen Lyngby er haft en tilfredsstillende fremdrift, og nar akkrediteringsprocessen er
afsluttet, vil der blive sagt praskvalificering af et saet nye uddannelser inden for teknologi,
innovation og business. Samtidig er et nyt koncept for inkubation ved at blive
implementeret og et makerspace etableret.

Ligeledes vil der blev s@gt praeskvalificering af et nyt udbud af hhv. markedsfaringsgkonom
og financial controller i Hillergd.

| samarbejde med KEA og Zealand er der igangsat en kortlaegning af det samlede udbud af
professionsbacheloroverbygninger pa Sjeelland, samt hvilke uddannelser og hvorfra
studerende pa disse uddannelser rekrutteres.
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Malopfyldelse
Der er generelt en tilfredsstillende fremdrift pa dette fokusomrades indsatser.

Malopfyldelsen vurderes alt i alt til 20 ud af 25 point.
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Fokusomrade 3: Effektiv ressourceudnyttelse = 25 point

En kvalitativ vurdering af organisationens ledelsesmaessige indsats i forhold til dette
fokusomrades strategiske indsatser i Udviklingsprogram 2019:

3.1 Digitalisering af studieadministrationen

Der arbejdes pa en raekke tiltag, som ved hjeelp af digital understgttelse optimerer og
effektiviserer arbejdstungeprocesser i de studieadministrative funktioner. De pageeldende
tiltag koordineres med sektorens faelles digitaliseringsindsats.

| 2019 er der arbejdet videre med udviklingen af administrative robotter. Den vigtigste robot
foretager en ‘forste sortering’ af de ans@gninger, vi modtager ved de to arlige optag,
herunder kontrollerer om de fornagdne bilag er medsendt. Herudover er der udviklet en
raekke robotter til brug i eksamensadministrationen, fx automatiseret kantinebestillinger til
censorer og tilsyn.

Arbejdet med at bidrage til at udvikle et nyt studieadministrativt system fylder fortsat
meget. Ministeriet har udsat ibrugtagningen af systemet til oktober 2021.

3.2 Digitalisering af andre organisatoriske funktioner

Et centralt tiltag bliver her udvikling og implementering af en EVU udbudsdatabase, som
digitalt vil understgtte og effektivisere aktivitetsplanlaagningen og brugen af undervisere og
lokaler. Databasen samler al vaesentlig information om planlagt og fremtidig aktivitet og
indebacrer en bedre overblik og kommmunikation mellem de mange aktgrer pa EVU-omradet.
Systemet er pa vej til at blive idriftsat.

3.3 Udvikling af Cphbusiness’ fysiske rammer

| 2019 er der foretaget den planlagte sterre ombygning af stueetagen i Nansensgade med
det formal at give de studerende et bedre studiemiljg, og herunder at samle Cphbusiness
biblioteksfunktioner. Abningen skete i september, og omrdderne er blevet godt taget imod
af de studerende.

Malopfyldelse
Der er generelt en tilfredsstillende fremdrift pa dette fokusomrades indsatser.

Malopfyldelsen vurderes alt i alt til 20 ud af 25 point.
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RESULTATLONSKONTRAKT - REKTOR - 2020

Resultatlenskontrakt for: Rektor Ole Gram-QOlesen
Periode: 1. januar 2020 til 31. december 2020

Maximum pr. ar: Kr.180.000 eller 25 % af rektors grundlgn inkl. personligt tillaeg.

Resultatlgnskontrakten er indgdet i medfer af Uddannelsesministeriets bemyndigelse af 23. maj
2012 samt bestyrelsens bemyndigelse til formanden vedtaget pa bestyrelsesmgdet 14. april 2020.

Rektors opfyldelse af resultatlgnskontrakten rapporteres til bestyrelsen i sammenhang med
aflaeggelse af Arsrapport 2020 samt rapportering til UFM pé& den strategiske rammekontrakt
mellem UFM og Cphbusiness for perioden 2018-2021.

Kontrakten er indgaet dato:

Ole Gram-Olesen Charlotte Lundblad

Rektor Formand

Resultatindikatorer, udviklingsprogram og strategisk rammekontrakt = 25 point
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Resultatindikatorer Baseline |2018 2019 2020 | 2021 Baseline | 2018 2019 2020 2021
REAL REAL |REAL |[MAL INDEKS INDEKS INDEKS INDEKS

1. Uddannelseskvalitet og laeringsudbytte

Leeringsudbytte, fuldtid 3,7 3,8 3.8 4 100 103 103 108

Laeringsudbytte, EVU 75 74 78 75 100 99 104 100

Studieintensitet 34 355 32,3 40 100 104 95 18

Fagligt niveau 4 4,2 4,3 4 100 105 108 100

Videnarbejde 37 39 32 40 100 105 86 108

Erhvervssamarbejder - 82 - - n/a

Koblingen mellem teori og

praksis = 3.8 3.8 3.8 100 100 100

Efter- og

videreuddannelse 1.074 1.077 1158 1.400 | 100 100 108 130

2. Relevans og

kompetencebehov

Frafald inden for 1. &r 17,3 15,8 15 100 87

Ledighed 7.2 7.1 6.1 6 100 99 86 83

Beskeeftigelse -

udenlandske dimittender |13 16,1 20 100 = 124 154

Regionalt udbud 59 80 73 100 100 136 91 169

3. Effektiv ressourceudnyttelse

Produktivitetsgrad -

medarbejderkapacitet 12,9 13,1 14 100 109

Produktivitetsgrad -

lokalekapacitet 22,1 21,9 24 100 109

Udviklingsgrad - - 6 100

Overskudsgrad -0,7 -1,5 [0} 100 [0}

Laeringsbarometer -

vurdering af indikatorer baseline - Gron gron baseline - gren gren

Folgende resultatindikatorer indgér i Udviklingsprogram 2019 og omfatter de indikatorer, som indgar i den strategiske
rammekontrakt med UFM. Opggrelsesmetoden fremgar af Udviklingsprogram 2019.
Blat markeret omfatter indikatorer i den strategiske rammekontrakt.

Kategorier Ennova

« >=80: meget god vurdering

@70-79: god vurdering

@50-69: lav til middel vurdering
@<50: meget lav vurdering

Kategorier | eeringsbarometer og Uddannelseszoom

« >=4: meget god vurdering
@®3,5-4: god vurdering

@2,5-3,5: lav til middel vurdering
@<2,5: meget lav vurdering
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Opgerelsesmetoder

Videnarbejdet:

Opgerelsesmetode er aendret, hvorfor tal for 2017 (baseline i rammekontrakt) er aendret fra 32 til
37%.

Regionalt udbud:
ZEndret fra optag til dimittender og omfatter bade Hillerad og Bornholm.

Frafald:
Ministeriet har eendret opgerelsesmetode fra afgangs- til tilgangsaret. Nye frafaldstal opdateres
medio marts

Desuden males pa resultatindikator for organisationsevalueringen.

Resultatindikatorer 2016 2017 2018 2019 2021
REAL REAL REAL MAL MAL
Medarbejdertilfredshed 3,80 3,80 3,90 4,00

Medarbejdertilfredsheden opgeres pa baggrund af organisationsevalueringen. Der males pa totalindeks - overordnet
tilfredshed i institutionsrapporten. Gennemsnittet males pa en skala fra 1til 5, hvor 5 er maksimum (helt enig) og 1 er
minimum (helt uenig). Totalindekset bestar af seks nggleindikatorer.
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Fokusomrade 1: KVALITET = 25 point

Vi gor viden til veerdi stadig bedre

Det er Cphbusiness’ mal til stadighed at @ge den enkelte uddannelses kvalitet og dermed de

studerendes laeringsudbytte, gennemforelse og overgang til beskaeftigelse.

Cphbusiness ser en taet kobling mellem de studerendes leeringsudbytte, studieintensitet og
motivation. Ligeledes ser Cphbusiness en taet kobling mellem organisationens design, digitale
laeringsteknologier, uddannelsernes tilrettelaeggelse, paedagogiske tilgang og samspil med

praksis - og de studerendes udbytte af uddannelsen.

Cphbusiness ser ogsa en teet kobling mellem uddannelsernes kvalitet og institutionens indsats for

at udvikle og omseaette ny viden i praksis.

Endelig ser Cphbusiness en taet kobling mellem udviklingen af de enkelte uddannelsers kvalitet

og den systematiske kvalitetssikring, som institutionen aktuelt er ved at fa akkrediteret.

Disse koblinger understotter Cphbusiness’ strategiske rammekontrakts mal om hgjere
laeringsudbytte og bedst mulig omsaetning af praksisnaer og anvendelsesorienteret viden og

begrunder folgende strategiske indsatser:

1.1 Bedre og billigere uddannelse

| 2016 initierede Cphbusiness indsatsen Bedre og billigere uddannelse med det sigte at fastholde
ambitionen om hgj kvalitet og hoijt leeringsudbytte i uddannelserne og samtidig imedega det
vilkar, at tilskudssatserne reduceres med arligt 2 % til det sdkaldte omstillingsbidrag. Denne
indsats bygger pa en tilrettelaeggelse af det enkelte uddannelsesforlgb, der i stadig starre
omfang kan understgttes af digital laering og med en paedagogisk tilgang, som @ger vaerdien af
den digitale leering. Ligeledes bygger indsatsen pa andre og mere effektive arbejdsdelinger

mellem underviserne.

Indsatsen viderefgres i 2020, og selvom omprioriteringsbidraget i det foreliggende
finanslovsforslag for 2020 er fjernet, fastholdes sigtet om en stadig mere effektiv anvendelse af

undervisningsressourcerne.

Under indsatsen indgar i 2020 initiativerne:

= |nstructional design
- Udvikling af nye digitale laeringsobjekter pa tvaers af uddannelser.
= Nye underviserroller

- Kompetenceudvikling af adjunkter og lektorer i kontekst af den paedagogiske strategi.
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= Nye lederroller
- Kompetenceudvikling af omradeledelserne i kontekst af den paedagogiske strategi.
=  Regional undervisningsmodel

- Udvikling af et faelles koncept for baeredygtig leverance af uddannelse i

udkantsregionen.
=  Online valgfag

- Implementering af feelles online valgfag pa tveers af erhvervsakademierne

(sektorprojekt).
= A/ for undervisere i erhvervsgkonomiske fagomrader

- Styrket viden om Al gennem kompetenceudvikling af undervisere - afventer UFMs

bevillingsrunde pa den digitale handleplan (sektorprojekt m. CBS).

1.2 Forskning og udvikling - FoU

Et vaesentligt element i uddannelsernes videngrundlag er omsaetning af ny anvendelsesorienteret
viden, som er fremkommet gennem institutionens forsknings- og udviklingsprojekter (FoU). Disse
projekter initieres gennem Videnslgjfen, som er betegnelsen for Cphbusiness’ systematik i
videnarbejdet. Videnslgjfen tilsikrer en kontinuerlig vurdering af den enkelte uddannelses
videngrundlag holdt op mod de identificerede behov for ny viden inden for den praksis, som
uddannelsen retter sig mod. Den aktuelle portefolje af FoU-projekter, som er under

gennemfgrelse eller planlaagges igangsat, fremgar af Bilag 11 Ledelsesgrundlag 2020.

Resultatindikatorer

Resultatindikatorerne pa den samlede fremdrift i Fokusomrade 1 er udviklingen i falgende

indikatorer:

Mal 1i den strategiske rammekontrakt:

= |Laeringsudbytte
= Studieintensitet
=  Fagligt niveau

=  Videnarbejde

Mal 2 i den strategiske rammekontrakt:

=  Erhvervssamarbejder

= Koblingen mellem teori og praksis
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Fokusomrade 2: VAEKST = 25 point

Vi gor viden til veerdi for stadig flere
Det er Cphbusiness’ mal til stadighed at sikre det bedste match mellem uddannelsesportefslje og

arbejdsmarked og dermed den bedst mulige forsyning af efterspurgte dimittender i regionen.

Cphbusiness har strategisk opmeaerksomhed pa dimittendernes beskeeftigelsesbillede bade pa
den korte og laeengere bane. Nye teknologier kan i de kommende ar give markante
strukturaendringer i de erhverv og det arbejdsmarked, som Cphbusiness’ uddannelsesportefolje
retter sig mod, og det rejser bade spargsmalet om, hvilke uddannelser der skal indga i portefaljen
pa laengere sigt og om, hvilke langtidsholdbare, faglige som personlige erhvervskompetencer

uddannelserne skal sigte pa.

Ligeledes har Cphbusiness strategisk opmaerksomhed pa behovet for livslang leering og
koblingen mellem markedet og uddannelserne fra grundskolen over ungdomsuddannelse,

videregaende uddannelse og efter- og videreuddannelse gennem et stadig leengere arbejdsliv.

Endelig har Cphbusiness strategisk opmaerksomhed pa strukturen i den samlede
uddannelsesportefolje, hvor der dels kan iagttages en stadig storres sogning mod

bachelorniveauet og et gnske om en mere enkel, fleksibel og kommunikerbar portefalje.

Denne opmeaerksomhed har begrundet folgende strategiske indsatser, som viderefgores eller

igangsaettes i 2020:

2.1 Fremtidens Cphbusiness Lyngby

Indsatsen sigter pa at skabe fremtidens uddannelsesunivers, hvor de mange sma udbud og
ivaerksaettermiljget i Lyngby sgges udviklet og integreret i en ny sammenhaangende og mere
fleksibel struktur under programomradet /nnovation og Teknologi. Initiativet blev pabegyndt i
2018 og udvikles successivt frem mod 2022, hvor Cphbusiness flytter til nye fysiske rammer

afspejlende dette uddannelsesunivers.

Under indsatsen indgar i 2020 initiativerne:

=  Udvikling af uddannelsesportefoljen

- Praekvalificering af et nyt saet af erhvervsakademi- og professionsbacheloruddannelser i

krydsfeltet mellem innovation og teknologi.
=  Udvikling af inkubationsmilj@
- Implementering af inkubationskonceptet ICE med hhv. Ideator, Inkubator, accelerator.

= |nnoTechSpace
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- Videreudvikling af det fysiske univers InnoTechSpace med fokus pa leg, leering og kreativitet i et

forretnings- og baeredygtighedsperspektiv.
= Digital entreprengrskabslaering

- Kompetenceudviklingsforlgb i samarbejde med DTU med sigte pa digital leering inden for

entreprengrskabsundervisning - afventer UFMs bevillingsrunde pa den digitale handleplan.
=  Spilbaseret entreprengrskab

- Udviklingsprojekt i samarbejde med EA Zealand og EA MidtVest, hvor spilbaseret laering
afproves inden for entreprengrskabsundervisning - afventer bevillingsrunde i Erhvervshus

Sjeelland.

2.2 Excellent Student Life

Indsatsen sigter pa en fortsat bedre rekruttering, gennemforelse og overgang til beskasftigelse og
videreuddannelse gennem et staerkere fokus pad den studerende som individ. Indsatsen taler
sdledes ind i bade det nationale fokus pa studentertrivsel og EU's fokus pd studentercentreret

laering.
Under indsatsen indgar i 2020 initiativerne:
=  Staerkere rekruttering

- Med afsaet i datamatikeruddannelsen og finansbacheloruddannelsen afdaekkes praeferencer og
spgemgnstre hos de unge, med sigte pa at afprove nye tilgange til kommunikation og

forventningsafstemning.
=  Hgjere gennemforelse

- Med afsaet i datamatikeruddannelsen og finansbacheloruddannelsen afdaekkes studieadfaerd og
frafald med sigte pa at afprave nye tilgange til get studentertrivsel, studieintensitet og

gennemforelse.
= |nternational fastholdelse

- Initiativet skal gge andelen af udenlandske dimittender, der bosaetter sig og far job i Danmark

gennem styrket sammenhaang mellem rekruttering, dansk praktik og karriererddgivning.
=  PBA Plus

- | samarbejde med KEA og EA Zealand afdaekkes udbuds- og segemenstre samt barrierer ved
overgangen fra erhvervsakademiuddannelse til professionsbacheloruddannelse med sigte pa

gget transparens og fleksibilitet i uddannelsessystemet.
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2.3 Young Potential Leadership

Med afseet i den studerendes personlige udvikling og karakterdannelse under uddannelsen er det
malet, at enhver dimittend fra fuldtidsuddannelserne kan mestre et personligt lederskab pa den
korte og leengere bane uanset uddannelsens faglighed. Denne indsats udspringer af bestyrelsens
strategiseminar 2019 og er naermere beskrevet i det retningsnotat, som blev draftet pa
bestyrelsesmedet den 25. november 2019. Jf. retningsnotatet omfatter indsatsens 1. fase

folgende:

= Kortlaegning af relevant viden gennem dialog med interessenter og andre
videninstitutioner pa dette felt

=  Fastlaeggelse af et feelles sprog om Young Potential Leadership

= Konceptudvikling og design af impact pa et samlet uddannelsesforlgb

= Design af impact pa uddannelsestilretteleseggelse og paedagogisk praksis
= Design af impact pd organisation og ledelse

=  Pakketering af koncept med henblik pa den eksterne kommunikation

2.4. EVU Vakst
Der er fortsat et staerkt fokus pa at @ge den nuvaerende arbejdsstyrkes anvendelse af efter- og
videreuddannelsessystemet med sigte pa bade lgbende opkvalificering og omstilling af

arbejdsstyrken i forhold til nye strukturer og funktioner pa arbejdsmarkedet.

Under indsatsen indgar i 2020 initiativerne:

=  Competence demand analytics
- Anvendelse af Watson metoden pa udvalgte EVU-omrader.
=  Step up

- Regionalfondsprojekt med KEA; Niels Brock og Copenhagen Business Hub, der isaer
sigter pad SMVs anvendelse af efter- og videreuddannelse til fagleerte/ufaglaerte

medarbejdere.
= Vaekst pd IT

- Afdaskning af aktuelle videreuddannelsesbehov pa IT-omradet med tilhgrende

malrettet indsats.

= Jget overgang til diplomuddannelser
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- Seerskilt indsats rettet mod egne dimittender efter bortfald af 2-ars reglen.
= Udvikling af bestsellerprogram

- Koncentrering af det dbne program mod omrader med stor sggning.
=  Top plus

- seerlig indsats over for Top 500 virksomheder, stgrre kommuner og organisationer.
= Nye leveranceformer

- Udvikling og implementering af mikrolaering og nye modeller for blended learning

(sektorprojekt)

2.5 Regional uddannelsesdackning

Cphbusiness arbejder for at udbrede uddannelser, der kan @ge overgangen til videregaende
uddannelse i de nordsjeellandske kommuner, som har en markant lavere overgangsfrekvens og en

relevant lokal eftersporgsel efter arbejdskraft. Indsatsen omfatter falgende initiativer:
= Praekvalificering af udbud af markedsferingsgkonom og financial controller i Hillergd
- Praekvalificering ansa@ges efter positiv institutionsakkreditering.
= Etablering af lokalefaellesskab

- der s@ges en varig lokalelgsning til de merkantile uddannelser i Hillerad, gerne i lokale

feellesskab med UNord, VUC eller KP. KEA overvejer at gd med i en lgsning.
= Opbygning af uddannelsessamarbejde med ungdomsuddannelsesinstitutioner

- samarbejde med erhvervsskole, gymnasier og VUC i kommunerne Helsingor, Hillerad,

Gribskov, Halsnaes og Frederikssund med sigte pd at oge kendskab og praeferencer.

Resultatindikatorer

Resultatindikatorerne pa den samlede fremdrift i Fokusomrade 2 er udviklingen i folgende

indikatorer:

Mal 2 i den strategiske rammekontrakt:

= Efter- og videreuddannelse

Mal 3 i den strategiske rammekontrakt
= Frafald

= | edighed
= Beskeaeftigelse - udenlandske dimittender

= Regionalt udbud
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Fokusomrade 3: EFFEKTIVITET = 25 point

Vi gor viden til veerdi stadig mere effektivt

Cphbusiness opererer aktuelt pa det politiske vilkar, at uddannelse skal kunne leveres stadigt
billigere. Dette vilkar ma imidlertid ikke kompromittere ambitionen om til stadighed at skabe

bedre uddannelser, og det fordrer en lzbende innovation af organisationen og dens ydelser.

Siden 2016 har 'Bedre og billigere uddannelse’ veeret en ambition, ndr der i organisationen er
taget nye initiativer, og nar allerede vedtagne strategier har skullet omsaettes til handling. Det
betyder, at tiltag der er motiveret af en kvalitetstilgang ogsa er "trykprevet” ud fra en

effektiviseringstilgang - og vice versa.

Dette betyder, at de enkelte strategiske indsatser under de to foregdende fokusomrader alle kan
bidrage til en fortsat god og langtidsholdbar balance i institutionens samlede gkonomi, hvad
enten indsatsen sigter pa at gge aktiviteten og dermed indtjeningsgrundlaget eller pd at reducere

omkostningerne ved en uaendret aktivitet.

Derudover er der folgende saerskilte indsatser i 2020:

31 Digitalisering af organisatoriske funktioner

Der arbejdes pa en raekke tiltag, som ved hjaelp af digital understgottelse optimerer og
effektiviserer arbejdstungeprocesser i de studieadministrative funktioner. De pageeldende tiltag

koordineres med sektorens feelles digitaliseringsindsats.
=  Udbudsdatabase

- Optimeret allokering af lokaler i forhold til planlagt undervisning gennem IT-

understottelse.
= Administrative robotter

- Udvikling og implementering af robotter i studieadministrative processer

(sektorprojekt).
= Digital vejledning
- Udvikling og implementering af digitalt understottet studievejledning (sektorprojekt).
= Nyt ESAS
- Implementering af det nye studieadministrative system (sektorprojekt).

= Effektiv kvalitetssikring
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- Evaluering og videreudvikling af kvalitetssikringssystemet med sigte pa forenklinger

og sterre grad af automatisering.

3.2 Fysiske rammer

Der arbejdes med udviklingen af det fysiske laeringsmiljo, s& det i staorre grad understatter den
fremtidige paedagogik og de studerendes sociale miljg. Samtidig arbejdes der for at optimere

lokaleanvendelsen i dagtimerne.

| 2020 viderefgres initiativerne:
= Nye studenterlounges

- Etablering af loungeomrader pd de enkelte lokationer.
= | okaleoptimering

- Implementering af nye blokmodeller pa fuldtidsuddannelserne, der gger lokalernes

anvendelsesgrad.

Resultatindikatorer

Resultatindikatorerne pa den samlede fremdrift i Fokusomrade 3 er udviklingen i falgende

negletal:

= Produktivitetsgrad - medarbejderkapacitet
= Produktivitetsgrad - lokalekapacitet
=  Udviklingsgrad

=  Overskudsgrad
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	200401_2019 Årsrapport i Indesign.pdf

	DEL 4 - Bilag 4.2 - Statusredegørelse 2019_Cphbusiness
	Statusredegørelse 2019
	for Cphbusiness strategiske rammekontrakt 2018-2021
	Institutionens vurdering af det strategiske mål
	Væsentlige understøttende aktiviteter
	Ændringer
	Ikke relevant
	Dokumentation for udvikling i de fastsatte indikatorer
	Tabel 1. Udvikling i de fastsatte indikatorer
	Institutionens vurdering af det strategiske mål
	Væsentlige understøttende aktiviteter
	Ændringer
	Dokumentation for udvikling i de fastsatte indikatorer
	Tabel 2: Udvikling i de fastsatte indikatorer
	Institutionens vurdering af det strategiske mål
	Væsentlige understøttende aktiviteter
	Ændringer
	Ikke relevant
	Dokumentation for udvikling i de fastsatte indikatorer
	Tabel 3: Udvikling i de fastsatte indikatorer
	Strategisk rammekontrakt 2018-2021  Handlingsplan 2020

	Indledning
	1.1 Bedre og billigere uddannelse
	Strategisk mål 2 – bedst mulig omsætning af praksisnær og anvendelsesorienteret viden  1.2 Forskning og udvikling - FoU

	2.1 Fremtidens Cphbusiness Lyngby
	2.2 Excellent Student Life
	2.5 Regional uddannelsesdækning


	DEL 5 - Cphbusiness - revisionsprotokollat - 2019 Udkast
	DEL 6 - Cphbusiness - Protokollat om ansvarsforhold
	DEL 7 - Bilag 4.4 Resultat sammenholdt med Budget 2019
	Bilag 4.4
	Økonomi 2019 - Resultat sammenholdt med budget

	DEL 8 - Bilag 5.1 Økonomi 2020
	Bilag 5.1
	ØKONOMI 2020
	Status på ordinær uddannelse
	Status på EVU
	Partner
	SmartLearning
	Udsigter for 2020

	DEL 9 - Bilag 6.1 Rektors resultatlønskontrakt 2019 og 2020
	Bilag 6.1
	REKTORS RESULTATLØNSKONTRAKT 2019 OG 2020
	RESULTATLØNSKONTRAKT – REKTOR – 2019 - AFRAPPORTERING
	Målopfyldelse
	Målopfyldelse
	Målopfyldelse
	Målopfyldelse
	Målopfyldelse
	RESULTATLØNSKONTRAKT – REKTOR - 2020
	Kategorier Læringsbarometer og Uddannelseszoom
	Kategorier Ennova
	Opgørelsesmetoder
	1.1 Bedre og billigere uddannelse
	1.2 Forskning og udvikling - FoU
	Resultatindikatorer
	2.1 Fremtidens Cphbusiness Lyngby
	2.2 Excellent Student Life
	2.5 Regional uddannelsesdækning




