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LÆS 
VED 

SIDEN 
AF 

JOBBET

Coaching og 
konflikthåndtering

På faget coaching og konflikthåndtering udvikler du din 
ledelseskompetence med særligt fokus på coaching som 
konflikthåndteringsproces. 

Vi tager udgangspunkt i et kommunikationsteoretisk 
perspektiv, hvor coaching som værktøj til konflikthåndtering, 
mediation og teamcoaching indgår. 

Du bliver introduceret til teorier, modeller og værktøjer til 
konflikthåndtering ved hjælp af coaching.

Indhold
På faget får du blandt andet:

Varighed 
6-12 undervisningsgange typisk fordelt på 12-14 uger 
eksklusiv eksamen.

Eksamen 
Alle fag afsluttes med en eksamen. Eksamenen varierer fra 
fag til fag og består oftest af en mundtlig eller skriftlig prøve. 
Se mere på cphbusiness.dk under de enkelte fag.

Tilmelding 
Læs mere og tilmeld dig på 
cphbusiness.dk/efteruddannelse
 

Vil du vide mere?
Har du spørgsmål, kan du ringe til vores studievejledning på  
36 15 45 17 eller skrive til evu@cphbusiness.dk

Indsigt i din egen konflikt- og kommunikationsstil og 
forståelse for andres
Værktøjer til klart at rammesætte konstruktive samtaler
Indsigt i de psykologiske processer omkring konflikter 
på individ- og gruppeniveau
Værktøjer til at kunne analysere, håndtere og løse 
forskellige former for konflikter

Omfang 
10 ECTS-point

Niveau
Akademiuddannelse

Undervisning
Undervisningen kan 
variere mellem dag- og 
aftenundervisning

Forløb 
Du kan tage en hel 
uddannelse eller vælge 
enkelte fag

Akademifag
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