salgspsy

Omfang
10 ECTS-point

Niveau

Akademiuddannelse Forleb

P4 faget salg og salgspsykologi bliver du klogere pa
salgspsykologi, og du leerer mere om kundeadfeerd og
kundetyper, sd du kan opné bedre salgsresultater.

Du far en forstéelse for grundleeggende salgspsykologi og
kompetencer til at agere i forhold til forskellig kundeadfaerd.
Samtidig far du indsigt i grundleeggende teknikker i
forbindelse med planlaegning, gennemfgrelse og opfalgning
pa et salgsmede. Du leerer desuden at tilpasse din adfeerd
og kommunikation til forskellige kundetyper og derved opna
bedre salgsresultater.

Indhold

Pa faget bergrer vi blandt andet:
@ |dentifikation af kundemotiver og -mal
@ Personlig planleegning og udvikling
© Praesentationsteknik
@ Salgsbrevet
© Spergeteknik og aktiv lytning
© Stresshandtering
© Telefonsalg og magdebooking
@ Verbal og nonverbal kommunikation
© Veerdibaseret salg

D Cphbusiness

Undervisning
Undervisningen kan
variere mellem dag- og
aftenundervisning

Du kan tage en hel AF
uddannelse eller veelge
enkelte fag

LAS
VED
SIDEN

JOBBET

Varighed
6-12 undervisningsgange typisk fordelt pa 12-14 uger
eksklusiv eksamen.

Eksamen

Alle fag afsluttes med en eksamen. Eksamenen varierer fra
fag til fag og bestar oftest af en mundtlig eller skriftlig prave.
Se mere pa cphbusiness.dk under de enkelte fag.

Tilmelding
Laes mere og tilmeld dig pa
cphbusiness.dk/efteruddannelse

Vil du vide mere?
Har du spgrgsmal, kan du ringe til vores studievejledning pa
36 15 45 17 eller skrive til evu@cphbusiness.dk

Cphbusiness i Kebenhavn, Lyngby, Hillered og pa Bornholm

Nansensgade 19
1366 Kebenhavn K
cphbusiness.dk
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