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COPENHAGEN BUSINESS ACADEMY

RESULTATLONSKONTRAKT — REKTOR - 2021

Resultatlanskontrakt for: Rektor Ole Gram-Olesen
Periode: 1. januar 2021 til 31. december 2021
Maximum pr. ar: Kr. 180.000 eller 25 % af rektors grundlgn, inkl. personligt tilleeg.

Resultatignskontrakten er indgaet i medfer af Uddannelsesministeriets bemyndigelse af 23. maj 2012 samt

bestyrelsens bemyndigelse til formanden vedtaget pa bestyrelsesmagdet 14. april 2020.

Rektors opfyldelse af resultatignskontrakten rapporteres til bestyrelsen i sammenhaeng med aflaeggelse af
Arsrapport 2020 samt rapportering til UFM pa den strategiske rammekontrakt mellem UFM og Cphbusiness
for perioden 2018-2021.

Kontrakten er indgaet dato: 12.04.2021

Ole Gram-Olesen Charlotte Lundblad

Rektor Formand
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Resultatindikatorer Baseline 2018 2019 2020 2021 2021 2018 2019 2020 2021
REAL REAL | REAL | REAL MAL INDEKS INDEKS INDEKS INDEKS

1. Uddannelseskvalitet og lzeringsudbytte

Lzeringsudbytte, fuldtid 3,7 3,8 3,8 3,8 3,7 4,0 103 103 103 100

Lzeringsudbytte, EVU 75 74 78 82 82 75 99 104 109 109

Studieintensitet 34 35,5 32,3 36 35 40 104 95 106 103

Fagligt niveau 4 4,2 4,3 4,2 4,2 4,0 105 108 105 105

Videnarbejde 37 39 32 26 23 40 105 86 70 62

Erhvervssamarbejder - 82 78 - -

Koblingen mellem teori og

praksis - 3,8 3,8 - - 3,8 100 100

Efter- og videreuddannelse 1.074 1.077 | 1.158 1124 | 1.146 | 1400 100 108 105 107

2. Relevans og

kompetencebehov

Frafald inden for 1. ar 17,3 15,9 15,8 17 16,1 15,0 98 93

Ledighed 7,2 71 6,1 7,0 9,2 6,0 99 86 97 128

Beskaftigelse -

udenlandske dimittender 13 16,1 21,2 21,7 20 - 124 162 167

Regionalt udbud 59 80 73 86 92 100 136 91 146 156

3. Effektiv ressourceudnyttelse

Produktivitetsgrad -

medarbejderkapacitet 12,9 13,1 13,3 13,3 13,3 14,0 103 103

Produktivitetsgrad —

lokalekapacitet 22,1 21,9 21,8 22,2 23,3 24,0 100 105

Udviklingsgrad 41 57 7,4 7,0 6,9 6,0 174 168

Overskudsgrad -0,7 -1,5 -0,4 4,7 1,3 1,0 n/a 186

Indeks 2020 viser udviklingen fra baseline (2016) til 2020

Laeringsbarometer -

vurdering af indikatorer baseline - Gron groen baseline - gron groen

Felgende resultatindikatorer indgar i Udviklingsprogram 2021 og omfatter de indikatorer, som indgar i den strategiske rammekontrakt
med UFM. Opggrelsesmetoden fremgar af Udviklingsprogram 2021.
Blat markeret omfatter indikatorer i den strategiske rammekontrakt.

Desuden males pa resultatindikator for organisationsevalueringen.
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Resultatindikatorer 2016 2017 2019 2021 2021
REAL REAL REAL REAL MAL
Medarbejdertilfredshed 3,80 3,80 4,20 4,00

Medarbejdertilfredsheden opggres pa baggrund af organisationsevalueringen. Der méles pa totalindeks — overordnet tilfredshed i
institutionsrapporten. Gennemsnittet males pa en skala fra 1 til 5, hvor 5 er maksimum (helt enig) og 1 er minimum (helt uenig).
Totalindekset bestéar af seks nggleindikatorer.

Malopfyldelse

| lyset af coronasituationen vurderes malopfyldelsen pa de kvantitative indikatorer at veere nogenlunde

tilfredsstillende modsvarende 20 point ud af maksimun 25.
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Vi gor viden til veerdi stadigt bedre.

Det er Cphbusiness’ mal til stadighed at @ge den enkelte uddannelses kvalitet og dermed de studerendes
lzeringsudbytte, gennemfarelse og overgang til beskaeftigelse. Cphbusiness ser en taet kobling mellem de
studerendes lzeringsudbytte, studieintensitet og motivation. Ligeledes ser Cphbusiness en taet kobling
mellem organisationens design, digitale leeringsteknologier, uddannelsernes tilrettelaeggelse, psedagogiske
tilgang og samspil med praksis — og de studerendes udbytte af uddannelsen. Ligeledes ser Cphbusiness en
teet kobling mellem uddannelsernes kvalitet og institutionens indsats for at udvikle og omsaette ny viden i
praksis. Endelig ser Cphbusiness en taet kobling mellem udviklingen af de enkelte uddannelsers kvalitet og
den systematiske kvalitetssikring, som institutionen nu har faet akkrediteret. Disse koblinger understatter den
strategiske rammekontrakts mal om hgjere laeringsudbytte og bedst mulig omseetning af praksisneer og
anvendelsesorienteret viden og begrunder saledes de strategiske indsatser under fokusomradet KVALITET.
Samtidig er der i prioriteringen af indsatser lagt veegt pa at understette de fire hovedtemaer for den videre

strategiske udvikling: Lederskab, Gragn omstilling, Innovation og Forretning.

Indsatser under fokusomrade 1: KVALITET

1.1 Lederskab og bedste padagogiske praksis

| 2019 blev der formuleret et initiativ under arbejdstitlen Young Potential Leadership. Initiativet bygger pa det
uddannelsesparadigme, som er udtrykt af Charles Fadel m.fl. i bogen Fire-dimensional Uddannelse —
kompetencer til at lykkes i det 21. arhundrede. | dette paradigme gives de studerendes karakterdannelse og
kompetencer til metaleering en hgj prioritet med det personlige lederskab som et feelles omdrejningspunkt
uanset i hvilken faglig kontekst, lederskabet skal udmgntes. Vejen til dette personlige lederskab er séledes
den peedagogiske praksis pa de enkelte uddannelser, som nu far Young Potential Leadership som ny
ledestjerne. Samtidig videreferes de seneste ars fokus pa stadigt bedre digital understottelse af
lzeringsprocesser aktualiseret af coronasituationen. Endelig saettes der fokus pa studentercentreret laering,

som er et nyt kriterium i institutionsakkrediteringen.
Indsatsen understottes i 2021 af folgende initiativer og projekter:
e Young Potential Leadership
e Underviserrollen i forandring
e Ledelse teet pa
e Digital lzering

e Al for undervisere i erhvervsgkonomiske fagomrader (sektorprojekt)

1.2 Gron omstilling gennem uddannelse og dannelse
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Grgn omstilling er et af hovedtemaerne i Strategi 2025 og skal understgttes af bade uddannelsernes indhold
og de studerendes holdningsmaessige tilgang. | denne indsats afdeekkes saledes de relevante
problemstillinger inden for gren omstilling i kontekst af de enkelte uddannelsesomrader og de erhverv, som
uddannelsesomradet retter sig mod. Efterfelgende udvikles og implementeres laeringsobjekter, som taler ind

i disse problemstillinger. Indsatsen indledes med en preeliminzer kortlaegning i de enkelte programomrader.

1.3 Fra forskning til anvendt viden

Et vaesentligt element i uddannelsernes videngrundlag er omsaetning af ny anvendelsesorienteret viden, som
er fremkommet gennem institutionens egne forsknings- og udviklingsprojekter (FoU). Disse projekter initieres
gennem Videnslgjfen, som er betegnelsen for Cphbusiness’ systematik i videnarbejdet. Videnslgjfen tilsikrer
en kontinuerlig vurdering af den enkelte uddannelses videngrundlag holdt op mod de identificerede behov for

ny viden inden for den praksis, som uddannelsen retter sig mod.

Den aktuelle portefelje af FoU-projekter, som er under gennemfarelse eller planleegges igangsat, fremgar af

Bilag 1.

Resultatindikatorer
Resultatindikatorerne pa den samlede fremdrift i Fokusomrade 1 er udviklingen i felgende indikatorer:
Mal 1 i den strategiske rammekontrakt:

e Leeringsudbytte
e Studieintensitet
e Fagligt niveau

e Videnarbejde

Mal 2 i den strategiske rammekontrakt:

o Erhvervssamarbejder

o Koblingen mellem teori og praksis
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Mélopfyldelse FOKUSOMRADE 1
2021 blev endnu et coronaar med nedlukninger og faldende trivsel blandt bade studerende og
medarbejdere. Mange nye initiativer har mattet gribes anderledes an end oprindelig planlagt. Indsatserne

under dette fokusomrade har imidlertid haft den malsatte fremdritft.

Young Potential Leadership er kommet godt fra start gennem bred involvering af undervisningsmiljgerne,
og det er et initiativ, som er blevet vel modtaget blandt underviserne, som saetter pris pad den orientering

omkring vores studerende, som Strategi 2025 laegger op til.

Gron omstilling er et hit blandt bade de unge og medarbejderne, og projekter og initiativer, som retter sig
bade mod uddannelserne og ind i vores egen organisation, har knopskudt siden temaet blev lanceret i
Strategi 2025.

Forskningsindsatsen har vaeret heemmet af coronaen og dens indvirkning pa ikke mindst de deltagende
virksomheder, men alle projekter gennemfares som planlagt. | 2021 gik de otte erhvervsakademier desuden
sammen om et hjaelpeintiativ rettet mod de SMV, der som fglge af corona stod foran en genteenkning af
deres forretning. Initiativet 'Operation Genveekst’ bestod af en reekke events og webinarer, hvor vaertsskabet
gik pd omgang mellem akademierne og mere end 1.000 virksomheder deltog. SmartLearning fadte intiativet

og faciliterede processen hele vejen igennem.

Ud fra en helhedsbetragtning vurderes malopfyldelsen at modsvare 25 point ud af maksimum 25.
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Vi gor viden til veerdi for stadigt flere.

Det er Cphbusiness’ mal til stadighed at sikre det bedste match mellem uddannelsesportefalje og
arbejdsmarked og dermed den bedst mulige forsyning af efterspurgte dimittender i regionen. Cphbusiness
har strategisk opmaerksomhed pa dimittendernes beskeeftigelsesbillede bade pa den korte og leengere bane.
Nye teknologier kan i de kommende ar give markante struktureendringer i de erhverv og det arbejdsmarked,
som Cphbusiness’ uddannelsesportefglje retter sig mod, og det rejser bade spargsmalet om, hvilke
uddannelser der skal indga i portefgljen pa laengere sigt og om, hvilke langtidsholdbare, faglige som
personlige erhvervskompetencer uddannelserne skal sigte pa. Innovative kompetencer tilleegges her stor
betydning, hvis dimittender skal kunne agere proaktivt i forhold til de virksomheder, de arbejder i, eller maske

selv har veeret med til at etablere.

Ligeledes har Cphbusiness strategisk opmeerksomhed pa behovet for livslang lzering og koblingen mellem
arbejdsmarkedet og uddannelserne fra grundskolen over ungdomsuddannelse, videregaende uddannelse og

efter- og videreuddannelse gennem et stadigt laengere arbejdsliv.

Endelig har Cphbusiness strategisk opmeerksomhed pa at sikre en bred regional udbudsdaekning og fortsat
styrke indsatsen for at tiliraekke og fastholde de rette studerende. Disse opmaerksomhedspunkter
understgtter fremdriften i forhold til den strategiske rammekontrakts mal om mindre frafald og lavere ledighed
samt vaekst pa efter- og videreuddannelse og sterre geografisk spredning af udbud. Samtidig er der i
prioriteringen af indsatser lagt vaegt pa at understgtte de fire hovedtemaer for den videre strategiske

udvikling: Lederskab, Grgn omstilling, Innovation og Forretning.
Indsatser under fokusomrade 2: VAEKST
2.1 Innovation og Teknologi

| programomradet Innovation og Teknologi fortsaettes arbejdet med at udvikle et uddannelsesunivers, der
bygger pa en anderledes teet integration af uddannelse og erhverv i krydsfeltet mellem innovation og
teknologi. | arbejdet indgar implementeringen af et nyt inkubationsmilja, der gennemligber flere niveauer fra
idégenerering til etableret virksomhed. Samtidig er en ny erhvervsakademiuddannelse inden for innovation
og forretning under udvikling, ligesom det nu afdeekkes, hvordan innovation og teknologi kan komme mere
malrettet til udtryk i Cphbusiness’ portefalje af efter- og videreuddannelse. Programomradet Innovation og
Teknologi har lokation pa Cphbusiness Lyngby, hvor der arbejdes sammen med bl.a. DTU, Microsoft, IBM,
Lyngby Storcenter og Science City Lyngby. Samtidig etableres der idégenereringsmiljger pa Cphbusiness’
gvrige lokationer, der kan generere ansggere til programomradets inkubationsmiljg og portefalje af

overbygningsuddannelser.
Indsatsen understottes i 2021 af folgende initiativer og projekter:

e Nordic Entrepreneurship Hub 2.0 (viderefarelse af eksternt projekt)

o Spilbaseret iveerkseetteriundervisning (viderefgrelse af eksternt projekt)

Side 7 af 13



business

COPENHAGEN BUSINESS ACADEMY

e Retail Tech — Fremtidens detailhandel (Viderefgrelse af eksternt projekt)

e Morgendagens inkubationsmiljg

e Ny erhvervsakademiuddannelse — Innovation, teknologi og forretning

o Nye efter- og videreuddannelser i krydsfeltet mellem teknologi, innovation og forretning — afdeekning

af vaekstpotentiale
2.2 Cphbusiness Hillerad

Der arbejdes pa at etablere en ny afdeling i Hillergd, hvor der fra arsskiftet udbydes uddannelserne til
servicegkonom, markedsferingsgkonom og financial controller, og fra sommeren 2021 ogsa uddannelsen til
handelsgkonom. Samtidig udvikles og implementeres en ny uddannelsesmodel, som fagligt og paedagogisk
integrerer de fire besleegtede uddannelser. Endelig opbygges der nye relationsnetveerk til lokale
virksomheder og ungdomsuddannelsesinstitutioner. Indsatsen skal sikre det nordsjeellandske erhvervsliv et
staerkere rekrutteringsgrundlag og samtidig fremme den lokale overgang fra ungdomsuddannelse til
videregaende uddannelse i Nordsjaelland.

Indsatsen er i 2021 samlet under projektet:
e Etablering af Cphbusiness Hillergd
2.3 Efter- og videreuddannelse til flere

Der arbejdes fortsat pa at skabe veekst inden for efter- og videreuddannelse, og fremadrettet med fokus pa
det nye potentiale, der ligger inden for hovedtemaerne i Strategi 2025: Lederskab, Grgn omstilling,
Innovation og Forretning. De fire temaer afspejler kompetencefelter, som erhvervslivet forventes at ville
prioritere hgjt de kommende ar, og bygger samtidig pa styrkepositioner i Cphbusiness’ nuvaerende
uddannelsesportefglje. Samtidig pagar et analysearbejde pa IT-omradet med henblik pa at skabe et bedre
match mellem uddannelse og kompetencebehov. Udkommet af indsatsen kan blive nye efter- og
videreuddannelser, nye kombinationer af fagmoduler fra nuveerende uddannelser eller korte forlgb udbudt
som indteegtsdaekket virksomhed. Samtidig fortseettes projekter og initiativer, der kan fremme livslang lzering
og gge overgangen fra grunduddannelse til efter- og videreuddannelse. Der er et seerligt fokus pa det billede
af erhvervslivet, som tegner sig efter coronatiden, ligesom der arbejdes med nye fleksible leveranceformer,
hvor ikke mindst erfaringerne fra coronatiden har skabt et godt afsaet. Ligeledes er der et saerligt fokus pa
det spin off, som en raekke af de stgrre forsknings- og udviklingsprojekter kan give efter- og
videreuddannelsesomradet.

Indsatsen understettes i 2021 af felgende initiativer og projekter:
Udvikling af EVU-portefgljen inden for Lederskab, Innovation, Grgn omstilling og Forretning

e Fraforskning til forretning
e Morgendagens IT-uddannelser

e Genvaekst (sektorprojekt)
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e Jget overgang til diplomuddannelser
e Step Up (viderefarelse af eksternt projekt)
e resund Match (nyt eksternt projekt)

e Unge Ledere
2.4 Excellent Student Life

Indsatsen rummer en reekke initiativer, som fortsat skal understette det bedste match mellem uddannelse og
studerende og dermed fremme gennemfarelse og efterfalgende beskeeftigelse. Initiativerne spaender fra
brobygning med ungdomsuddannelser over Abent Hus arrangementer til et malrettet onboarding-program for
nye studerende, Igbende vejledning under uddannelsen og efterfglgende vejledning om mulighederne for
efter- og videreuddannelse samt Cphbusiness Alumne. Der er et seerligt fokus pa at fastholde udenlandske
dimittender pa det danske arbejdsmarked. Desuden er der fokus pa anvendelse af ny teknologi til at
kortlaegge studieadfeerd og understatte vejledningsfunktioner. Endelig er der aktuelt fokus pa anvendelse af

den erfaringsopbygning, som fglger med coronatiden.
Indsatsen understoettes i 2021 af folgende initiativer og projekter:

e  Steerkere rekruttering og onboarding
e Flere udenlandske studerende pa det danske arbejdsmarked
e Steerkere fastholdelse gennem Learning Analytics

¢ Digital studievejledning

Resultatindikatorer
Resultatindikatorerne pa den samlede fremdrift i Fokusomrade 2 er udviklingen i falgende indikatorer:
Mal 2 i den strategiske rammekontrakt:
o Efter- og videreuddannelse
Mal 3 i den strategiske rammekontrakt:

e Frafald
e Ledighed
e Beskaeftigelse — udenlandske dimittender

e Regionalt udbud
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Malopfyldelse FOKUSOMRADE 2
Indsatserne under dette fokusomrade har alle haft en tilfredsstillende fremdrift i lyset af den aktuelle

coronasituation.

Innovation og Teknologi i Cphbusiness Lyngby kunne lancere deres nye ICE-koncept, som pa ny vis

integrerer erhverv og inkubationsmiljg og nu ogsé abner sig mod studerende pa de gvrige programomréader.
Den nye professionsbachelor i baeredygtig forretningsudvikling blev feerdig-designet og ansagt
praekvalificeret inden arets udgang. Samtidig er det nye Johannes Fog-hus skudt op, og alle i Lyngby glaeder

sig til at tage de nye rammer i brug i sommeren 2023.

| Hillerad blev der indgaet aftale om et nyt lejemél i Gallerierne, som sammen med det nuveerende i
SlotsArkaderne vil age kapaciteten i Hillerad bymidte fra godt 200 studerende til godt 700. Der tegner sig
konturerne af en speendede og spetakulaer ramme for den videre veekst mod nord i et attraktivt bymiljo teet

pa stationen.

Aktiviteten pé_efter- og videreuddannelse tegnede et anderledes billede end ventet som fglge af corona, hvor

flere virksomheder matte udskyde de planlagte aktiviteter. Til gengaeld meldte der sig stadig flere ledige, og

alt i alt har aktivitetsniveauet veeret tilfredstillende set i lyset af corona.

Student Exellent Life bidrog til, at vores studerende trods nedlukningerne stadig kunne holde motivationen,

og nye studerende fik en steerkt og professionel onboarding i mix mellem online-aktiviteter og fysisk

fremmade.

Ud fra en helhedsbetragtning vurderes malopfyldelsen at modsvare 25 point ud af maksimum 25.
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Vi gor viden til veerdi stadigt mere effektivt.

Cphbusiness arbejder til stadighed for at Igfte sin samfundsopgave stadigt mere effektivt, og det fordrer en
labende innovation af organisationen og dens ydelser. Anvendelse af ny teknologi spiller her en central rolle,
og hvor den fortsatte udvikling af digitalt understattet laering er et centralt element i uddannelseskvaliteten,
sa er digital understottelse af en raekke administrative funktioner et centralt element i den kvalitet, som

leveres af organisationens tvaergaende funktioner.

Samtidig er der med Grgn omstilling som ét af hovedtemaerne i Strategi 2025 sat et nyt fokus pa
Cphbusiness’ tilgang til selv at omstille grant. Dette fokus vil ligeledes forudsaette et innovativt mindset pa en
lang reekke af organisationens processer.

Endelig er der et fortsat fokus pa optimering af Cphbusiness’ fysiske rammer, som efter lgn repreesenterer

den neeststarste post i institutionens ressourceforbrug.
Indsatser under fokusomrade 3: EFFEKTIVITET
3.1 Digitalisering af administrative processer

Der viderefgres en reekke initiativer, som en raekke tiltag, som ved hjeelp af digital understgttelse optimerer
og effektiviserer arbejdstungeprocesser i de studieadministrative funktioner samt i

kvalitetssikringsfunktionen.
De pageeldende initiativer koordineres med sektorens feelles digitaliseringsindsats og er i 2021 fglgende:

e Optimering af EVU-udbud gennem en central udbudsdatabase
e Anvendelse af administrative robotter i studieadministrative processer
e Overgang til det nye studieadministrative system ESAS

o Effektiv dataunderstattelse i uddannelsernes kvalitetssikring
3.2 Gregn omstilling

Der foretages en gennemgang af organisationens forbrug og processer med henblik pa at afdaekke, hvor der
kan arbejdes mere miljgrigtigt og beeredygtigt. Forbilledet er Cphbusiness Laboratorie og Miljg i Hillerad,
som har opnaet en ISO miljgcertificering. Afdaekningen sker bade lokationsvis og pa tveers af organisationen
og vil labende aflede tiltag, som fremmer den grenne omstilling af Cphbusiness. Indsatsen vil fa en hgj grad
af involvering af medarbejdere og studerende.

Resultatindikatorer
Resultatindikatorerne pa den samlede fremdrift i Fokusomrade 3 er udviklingen i falgende negletal:

e Produktivitetsgrad — medarbejderkapacitet

e Produktivitetsgrad — lokalekapacitet
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e Udviklingsgrad
e Overskudsgrad

e Resultatindikatorer for gran omstilling afventer arbejdet med Strategi 2025

Malopfyldelse FOKUSOMRADE 3
Fremdriften i de indsatser, som ligger under dette fokusomréade, har veeret tilfredsstillende om end flere
initiativer har matte anvente tilbagevenden efter corona samt etableringen af den nye studieadministrative

system ESAS, som har taget mange kreefter.

Stadigt flere administrative processer er blevet digitaliseret, og nar udfordringerne med det nye

studieadministrative system er overvundet, forventes der ogsa at kunne ses en effektiviseringseffekt.

De initiativer, som skal ggre organisationen i sig selv stadig mere grgn, har ogsa en god fremdrift, og
samitidig har vi kunnet hgste den positive gevinst af corona, nar husene har vaeret mere eller mindre lukket:

Lavere forbrug af energi, mindre madspil, minimalt antal print etc. etc.

Ud fra en helhedsbetragtning vurderes malopfyldelsen at modsvare 25 point ud af maksimum 25.
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